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1 Indledning

Denne rapport behandler resultaterne af en spgrgeskemaundersggelse, som
Epinion har gennemfgrt blandt ansggere til Lokale- og Anlaegsfondens midler
til idreet-, kultur- og fritidsprojekter.

1.1 Baggrund

Lokale- og Anlaegsfonden blev etableret i 1994. Den udvikler, stgtter og rad-
giver om byggeri inden for idreet, kultur og fritidsliv. Der ydes stgtte til byg-
geprojekter indenfor idreets-, kultur- og fritidslivet. Udover etableringstil-
skud, giver Lokale- og Anlaegsfonden lan, radgivning og vurdering samt yder
teknisk ekspertise til de projekter den statter.

Der er mulighed for at sgge to puljer. "Fonden" kan sgges om tilskud til pro-
jekter over 800.000 kr., mens "Klublokale og Veerestedspuljen” kan sgges til
projekter over 100.000 kr. og under 800.000 kr. De ansggere, der sgger pul-
jerne, er typisk foreninger, organisationer, institutioner, fonde og kommuner.

Lokale- og Anleegsfonden gnsker at yde ansggerne en god service og gge
kendskabet til Fondes aktiviteter og de forskellige stgttemuligheder. Derfor
gennemfgrer Lokale- og Anlaegsfonden Igbende undersggelser blandt ansg-
gerne om, hvordan de oplever mgdet med fonden, og hvilke forslag de even-
tuelt har til forbedringer. Denne rapport praesenterer resultaterne af den se-
neste undersggelse.

1.2 Formal

Formalet med analyserne i denne rapport er at give Lokale- og Anleegsfonden
viden om, hvorvidt der kan vaere behov for at justere pa samarbejdet med
ansggerne. Konkret vil rapporten besvare fglgende spargsmal:

» Hvor afggrende har Lokale- og Anleegsfondens stgtte veeret for gen-
nemfagrslen af de projekter, de har veeret ansggt om stgtte til?

» Hvor tilfredse har ansggerne veeret med Lokale- og Anlesegsfondens
ansggnings- og sagsbehandlingsprocedurer?

> Hvilet kendskab til og syn pa hjemmesiden og halvarsmagasinet Tri-
bune” har ansggerne?

> P& hvilke omrader har Lokale- og Anleegsfonden ifalge ansggerne brug
for at forbedre sig?

» Hvordan har ansggernes evaluering af Lokale- og Anlsegsfonden ud-
viklet sig siden de seneste undersggelser?

Rapporten er inddelt i 5 hovedafsnit, der fglger besvarelsen af ovenstaende
spargsmal.



1.3 Om undersggelsen

Undersggelsen er gennemfgrt som en kombineret postal og internetbaseret
spgrgeskemaundersggelse i perioden 1.6.2006-1.7.2006.

Spagrgeskemaet blev sendt til 671 ansggere, som fik afgjort deres ansggning
i perioden 2003-2004. Med afgjort menes, at sagerne enten har faet statte,
afslag eller administrativt afslag. Af de 671 har 360 valgt at deltage i under-
sggelsen. De 360 besvarelser fordeler sig pa fglgende made:

Tabel 1: Nettostikprgver og svarprocenter

Afviste an- Godkendte Afviste an- Godkendte
sggninger til ansggninger sggninger til ansggninger
Fonden til Fonden Puljen til Puljen

Nettostikprgve 97 100 267 206 670
Besvarelser 46 90 83 141 360
Svarprocent o o o o o
1999 44 % 63 % 46 % 61 % 53 %
Svarprocent ® ® @ ® ®
2003 58 % 70 % 46 % 59 % 54 %
Svarprocent o o o o o
2006 47 % 90 % 31 % 68 % 54 %

Som det fremgar af tabellen, er fordelingen mellem fond- og puljeansggere
hhv. stgttede og afviste ikke identisk med den faktiske fordeling af alle ansg-
gere. Der er derfor blevet foretaget en matriceopvejning, saledes at veegten
af de enkelte ansggergruppers svar i undersggelsen svarer til den veegt, som
gar sig geeldende for alle ansggere.

Det har veeret et gnske fra Lokale- og Anleegsfonden samt Epinion A/S, at
undersggelsen skal veer let at sammenligne med 2003-undersggelsen. Derfor
har vi i denne undersggelse i hgj grad stillet de samme spgrgsmal som i
2003. samtidig er det i udformningen af rapporten blevet tilstraebt, at det er
let at sammenligne med 2003-rapporten.



2 Hovedkonklusioner

Blandt undersggelsens resultater skal fremheaeves fglgende hovedkonklusio-

ner:

2.1

>

>

2.2

Lokale og Anleegsfondens betydning

Lokale- og Anleegsfondens gkonomiske stgtte spiller en vigtig rolle for,
at ansggerne kan gennemfgre og realisere deres projekter.

Feerre end hver tiende af de stgttede projekter ville sadledes have vee-
ret gennemfgrt uden gkonomisk stgtte fra Lokale og Anlaegsfonden.

Ligeledes har knap hver tredje af de, der modtog afslag, ikke faet
projekterne realiseret.

Endvidere har 3 ud af 10 af de ansggere, som har faet projekterne
gennemfgrt trods afslag, veeret ngdt til at foretage veesentlige aen-
dringer af projektet.

Endelig viser analyserne maske ikke overraskende, at Lokale og An-
leegsfondens stgtte er af starst betydning for ansggerne til fonden.

Set i forhold til undersggelsen fra 2003 har Lokale- og Anleegsfondens
rolle for realiseringen af projekterne aendret sig i den forstand, at feer-
re har klaret sig uden stgtten.

Ansggnings- og sagsbehandlingsprocedure

Ansggerne er generelt meget tilfredse med den sagsbehandling, de
har modtaget hos Lokale- og Anlaegsfonden.

Uanset hvilken del af sagsbehandlingen, der er tale om, er mindst 3
ud af 4 saledes tilfredse.

Tilfredsheden med de forskellige dele af sagsbehandlingen er da ogsa
steget siden undersggelsen fra 2003.

| forhold til 2003, oplever ansggerne, at sagsbehandlingstiden er fal-
det betydeligt.

I 2003 ventede flere end hver tredje ansgger i 13 uger eller mere. |
2006 er andelen, der har mattet vente mere end 13 uger faldet til 1
ud af 10.

Knap 9 ud af 10 ansgger er da ogsa tilfredse med sagsbehandlingsti-
den.

For mere end halvdelen af ansggerne foregik den fgrste kontakt med
Lokale- og Anleegsfonden ved at indsende en ansggning.

De, der har modtaget stgtte, har i hgjere grad end de, der har faet
afslag, taget kontakt til Lokale- og Anleegsfonden, inden de sendte
deres ansggning.



2.4

Det tyder pa, at de ansatte i Lokale- og Anlaegsfonden er gode til at
radgive ansggerne om, hvordan ansggningen skal bygges op. Det kan
dog ogsa afspejle, at de, der modtager stagtte generelt bruger flere
ressourcer pa ansggningsprocessen.

Flere end hver tredje har opnaet kendskab til Lokale- og Anleegsfon-
dens stgtte via hjemmesiden.

Informationsmaterialet

16% af ansggerne kender til halvarsmagasinet eller her direkte leest i
det.

3 ud af 4 af ansggere har besggt hjemmesiden mindst én gang.

Besggstallene er hgjt for dem, der har modtaget stgtte og de, der har
sggt om stgtte fra fonden.

29 % af ansggerne har i hgj grad kunnet finde de informationer, de
har sggt pa hjemmesiden, hvor det for 59 % i nogen grad har veeret
muligt. Kun 3 % synes det er sveert at finde informationerne.

Forslag til forbedringer

Knap hver femte ansgger mener, at Lokale- og anleegsfonden i hgj el-
ler nogen grad bgr forbedre deres pjecer.

Knap én ud af ti synes, at hjemmesiden burde forbedres, mens lidt
feerre mener, at Lokale- og anleegsfonden burde ggre noget ved ny-
hedsbrevet.

Det er i forhold til den tekniske radgivning, at man finder flest, som
mener, at Lokale- og anleegsfonden med fordel kunne foretage for-
bedringer. Saledes siger 29%, at fonden bgr forbedre sig pa dette
omréade.

27 % mener, at Lokale og Anleegsfonden kan forbedre vejledningen
inden en ansggning udformes.

Endelig mener 23 %, Lokale og Anleegsfonden kan forbedre sagsbe-
handlingstiden.

Andelen af ansggere, der mener, at e-mail kontakten bgr forbedres er
mere en halveret fra 2003 samtidig med, at kontakten pr. e-mail er
steget markant i den samme periode.

Det tyder pa, at Lokale og Anleegsfonden er pa rette spor i forhold til
den digitale kommunikationsform.



2.5 Udviklingen i forbrugertilfredsheden

>

I forhold til alle aspekter af Lokale og Anleegsfondens sagsbehandling
er der sammenlignet med undersggelserne fra bade 1999 og 2003
sket en entydig forbedring i ansggernes tilfredshed.

Mellem 1999 og 2003 var tilfredsheden dalet pa alle punkter bortset
fra Fondens inddragelse af ekstern teknisk radgivning.

Denne udvikling har Lokale- og Anlaegsfonden siden hen formaet at
vende, og markante stigninger kan spores over hele linjen.

Det er i forhold til inddragelsen af ekstern teknisk radgivning, at til-
fredsheden er gget mest.

Ansggerne vurderer saledes tydeligt, at Lokale og Anleegsfonden vir-
kelig har forbedret sig pa dette omrade.



3 Lokale og Anleegsfondens Betydning

Analyserne i dette afsnit ser neermere pa, hvilken betydning Lokale og An-
leegsfondens gkonomiske stagtte har haft for de, der har sggt stgtte fra enten
puljen eller fonden.

3.1 Delkonklusioner

» Lokale- og Anleegsfondens gkonomiske stgtte spiller en vigtig rolle for,
at ansggerne kan gennemfgre og realisere deres projekter.

> Feerre end hver tiende af de stgttede projekter ville sdledes have vee-
ret gennemfgrt uden gkonomisk stgtte fra Lokale og Anleegsfonden.

> Ligeledes har knap hver tredje af de, der modtog afslag, ikke faet
projekterne realiseret.

> Endvidere har 3 ud af 10 af de ansggere, som har faet projekterne
gennemfgrt trods afslag, veeret ngdt til at foretage veesentlige een-
dringer af projektet.

> Endelig viser analyserne maske ikke overraskende, at Lokale og An-
leegsfondens statte er af stagrst betydning for ansggerne til fonden.

» Set i forhold til undersggelsen fra 2003 har Lokale- og Anleegsfondens
rolle for realiseringen af projekterne aendret sig i den forstand, at feer-
re har klaret sig uden stgtten.

> 1 2003 blev 71 % af de projekter der fik afslag pa stotte alligevel rea-
liseret. | 2006 er det kun 57 %o.

3.2 Betydningen af den gkonomiske stgtte

To tredjedele af de ansggere, som har faet bevilliget stgtte til deres projekt,
vurderer, at det har veeret veesentligt afhaengigt af stgtten eller slet ikke ville
veere blevet realiseret uden stgtten fra Lokale og Anleegsfonden. Hertil kom-
mer, at en fjerdedel af projekterne har veeret delvist afheengigt af statten.
Feerre end hver tiende ansgger, der har faet stagtte, mener, at projektet ville
veere blevet realiseret uden den gkonomiske stgtte fra Lokale og Anleegsfon-
den.

Det er blandt ansggerne til fonden, at man finder flest, som mener, at deres
projekt slet ikke var blevet realiseret uden stgtte fra Lokale- og Anlaegsfon-
den. Séledes siger knap hver anden af de, der har faet midler fra fonden, at
projektets gennemfgrsel afhang 100 % af stgtten. Blandt ansggerne til pul-
jen ggr det sig geeldende for knap hver fjerde.



Tabel 2: Hvorledes vurderer | projektets afhaengighed af den gkono-
miske stgtte fra Lokale- og Anlaegsfonden?

Fonden Puljen Total

Projektet ville ogsd veere
blevet realiseret uden den
gkonomiske stgtte fra
Lokale- og Anlaegsfonden

8 % 8 % 8 %

Realiseringen af projektet
har veeret delvist afhaen-
gig af den gkonomiske 23 % 25 % 24 %
stgtte fra Lokale- og An-
leegsfonden

Realiseringen af projektet
har i vaesentlig grad veeret
afhaengig af den gkonomi- 23 % 43 % 36 %
ske stotte fra Lokale- og
Anlaegsfonden

Projektet ville ikke veere
blevet realiseret uden den

0, 0, (o)
gkonomiske stgtte fra 47 % 24 % 31%
Lokale- og Anlaegsfonden
Total 100 % 100 % 100 %
(53) (109) (162)

* Dette spgrgsmal er kun besvaret af stgttemodtagere.

Ser man naermere pa de ansggere, som ikke har modtaget stgtte, siger knap
hver tredje, at afslaget betgd, at deres projekt ikke blev gennemfart. Igen
viser tallene, at ansggerne til fonden er seerligt afheengige af statten. Saledes
siger 40 % af ansggerne til fonden, at deres projekt ikke blev gennemfgrt
pga. afslaget pa stgtten, mod 29 % af ansggerne til puljen.

Tabel 3: Er det ansggte byggeriZanleeg opfert eller renoveringen
gennemfgrt trods afslaget fra Lokale- og Anlaegsfonden?

Fonden Puljen Total

Ja 50 % 59 % 57 %
Nej 40 % 29 % 32 %
Ved ikke 10 % 11 % 11 %
Total 100 % 100 % 100 %
(50) (140) (190)

* Dette spgrgsmal er kun besvaret af respondenter, der har faet afslag p& ansggningen.

Blandt de projekter, der er blevet realiseret pa trods af afslag fra Lokale og
Anlzegsfonden, matte 29 % foretage vaesentlige aendringer i projektet.




Tabel 4: Matte der foretages vaesentlige eendringer af projektet?

Fonden Puljen Total

Ja 33 % 28 % 29 %
Nej 53 % 54 % 53 %
Ved ikke 13 % 18 % 17 %
Total 100 % 100 % 100 %
(30) (99) (129)

* Dette spgrgsmal er kun besvaret af respondenter, der har svaret 'Ja’ eller 'Ved ikke’ til det at
det ansggte byggeri/anleeg er blevet opfgrt eller renoveringen gennemfgrt trods afslaget fra

Lokale- og Anleegsfonden.




4 Ansggnings- og sagsbehandlingsproce-
dure

Analyserne i dette afsnit belyser ansggernes vurderinger af og syn pa Lokale-
og Anleegsfondens ansggnings- og sagsbehandlingsprocedure.

4.1 Delkonklusioner

>

>

Ansggerne er generelt er meget tilfredse med den sagsbehandling, de
har modtaget hos Lokale- og Anlaegsfonden.

Uanset hvilken del af sagsbehandlingen, der er tale om, er mindst 3
ud af 4 saledes tilfredse.

Tilfredsheden med de forskellige dele af sagsbehandlingen er da ogsa
steget siden undersggelsen fra 2003.

| dag siger 85 % f.eks., at de er tilfredse eller overvejende tilfredse
med den samlede sagsbehandling. | 2003 undersggelsen var andelen
pa 62 %.

Der er ogsa udbredt tilfredshed med Lokale- og Anleegsfondens pro-
cedurer omkring indfrielse af stgtteudsagn. Og igen er tilfredsheden
blevet stgrre siden 2003.

Flere end hver tredje har opnaet kendskab til Lokale- og Anlaegsfon-
dens stgtte via hjemmesiden.

For mere end halvdelen af ansggerne foregik den fgrste kontakt med
Lokale- og Anleegsfonden ved at indsende en ansggning.

I forhold til 2003, oplever ansggerne, at sagsbehandlingstiden er fal-
det betydeligt.

I 2003 ventede flere end hver tredje ansgger i 13 uger eller mere. |
2006 er andelen, der har mattet vente mere end 13 uger faldet til 1
ud af 10.

Forskellen i sagsbehandlingstiden for de, der far stgtte og de, der far
afslag pa staette, er ikke stor. Dog ender 15 % af de, der far stotte,
med at vente i 13 uger eller mere mod 10 % af de, der far endeligt
afslag.

Knap 9 ud af 10 ansggere er da ogsa tilfredse med sagsbehandlingsti-
den.

4.2 Kendskabet til Lokale- og Anlaegsfonden

Tabel 5 viser, hvorfra ansggerne blev bekendt med muligheden for at sgge
stgtte hos Lokale- og Anlaegsfonden. Tallene i tabellen summerer ikke til 100
%, da ansggerne har haft mulighed for at angive flere kontaktkanaler. Tota-
lerne i kolonnen yderst til hgjre viser, at ansggerne primeert har faet kend-
skab til stgttemulighederne gennem Lokale- og Anleegsfondens hjemmeside.
Séaledes siger mere end hver tredje ansgger, at det var via hjemmesiden, de



blev opmaerksomme pa stgttemulighederne. Derefter angiver hver fjerde, at
de blev bekendt med stgttemulighederne fra egen forening. Endelig har hver
femte hgrt om stgttemulighederne fra omtale i dagspressen, magasiner og
blade.

I 2003 var det ogsa via hjemmesiden, at sterstedelen af ansggerne (27 %)
var blevet bekendt med muligheden for at sgge statte fra Lokale- og Anlaegs-
fonden. Dengang stod Lokale- og Anleegsfonden foldere imidlertid for hele 22
% af ansggernes information om stgttemulighederne. Til sammenligning har
15 % af ansggerne i dette ars undersggelse hgrt om stgttemulighederne via
folderne.

Tabel 5: Hvordan blev | bekendt med, at | kunne sgge stgtte hos Lo-
kale- og Anleegsfonden?

Fonden — Fonden - Puljen - Puljen - ‘
Total
stotte afslag stotte afslag
Fra Fondens 34 %
hjemmeside 29 % 30 % 38 % 35 % (124)
Fra egen 25 %
forening 19 % 22 % 23 % 29 % (89)
Fra omtale i
(o)
il 18 % 22 % 21 % 21 % 283;"
sin/blad
16 %
A (o) [o) [o) [o)
ndet 18 % 22 % 16 % 13 % (57)
Fra Fondens 15 %
foldere 29 % 7 % 14 % 15 % (56)
Fra Kommu- % o o o 14 %
nen 29 % 7 % 14 % 12 % (51)
Fra landsor- 7 %
ganisationen 10 % 4% 8 % 6% (25)
Fra personligt
[0)
mode _med 16 % 9 % 6 % 2 % ?22/;
ansatte
Ved ikke/vil 3 %
ikke svare 2% 9% 4% 1% a2
Fra Fondens 2%
nyhedsbrev 2% 0 % 3% 2% (8)
Total 172 % 132 % 147 % 136 % 143 %
(53) (50) (111) (147) (361)

4.3 Kontakten til Lokale og Anleegsfonden

For mere end halvdelen af ansggerne foregik den fgrste kontakt med Lokale-
og Anleegsfonden ved at indsende en ansggning. 36 % tog dog farst telefo-
nisk kontakt. Kun 5 % har benyttet sig af E-mail og 3 % haft et personligt
mgde med en ansat i Lokale- og Anlaegsfonden.




De, der har fdet modtaget stgtte, har i langt hgjere grad end de, der ikke har
modtaget stgtte taget kontakt til Lokale- og Anleegsfonden, inden de sendte
ansggningen. Saledes har hver anden af stgttemodtagerne taget telefonisk
kontakt, inden de sendte ansggningen. Blandt de, der har faet afslag, har
blot hver fjerde taget telefonisk kontakt.

Forskellen mellem de afviste og de stgttede ansggere kan afspejle, at ansg-
gerne modtager god telefonisk vejledning om, hvordan ansggningen skal
bygges op. Forskellen kan dog ogsa afspejle, at det er de "ressourcesteerke”
ansggere, som generelt bruger mange ressourcer pa ansggningsprocessen
og saledes bade tager sig tiden til at ringe, men ogsa har de ngdvendige res-
sourcer for at skrive en god ansggning.

Tabel 6: Hvordan kom | fgrste gang i kontakt med Lokale- og An-
leegsfonden?

Fonden - Fonden - Puljen - Puljen - Total
stotte afslag stotte afslag
Ved at skri-
63 % 53 %
(o) o) 0,
ve/sent;le en 33 % 68 % 42 % (92) (190)
ansggning
Ved at ringe til . 0 . 0 36 %
Fonden 52 % 24 % 48 % 25 % (129)
Ved at sende e- 6 % 5%
0, o) 0,
mail til Fonden 2% 2% 7% (©)) a9
Ved personligt
mgde med ® ® . ® 3%
Fondens ansat- 2 8 e ©8 (©))
te
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(52) (50) (111) 47) (360)

Tabel 7 nedenfor viser, hvordan de, der har modtaget stgtte, har taget kon-
takt til Lokale- og Anleegsfonden, efter de har indsendt ansggningen. Tallene
i tabellen summerer ikke til 100 %, da ansggerne kan have anvendt flere
forskellige kontaktformer.

Den efterfglgende kontakt efter ansggningen er indsendt, foregar primaert
over telefonen eller via brev. E-mail anvendes dog veesentlig hyppigere som
kommunikationsform end hvad tilfeeldet er, nar ansggerne tager kontakt fagr-
ste gang. Hvor kun 5 % af den fgrste kontakt er foregdet via E-mail, gar
hele 39 % brug af den digitale kommunikationsform, efter de har modtaget
statte. Der er ikke forskel pa, hvilken kommunikationsform fondsansggerne
hhv. puljeansggerne foretreekker. Tallene indikerer imidlertid, at den efter-
folgende kommunikation mellem Lokale- og Anlesegsfonden og ansggerne,
foregéar hyppigere blandt fondsansggerne end blandt puljeansggerne.




Tabel 7: Hvordan var | i kontakt med Lokale- og Anleegsfonden efter
ansggningen?

Klublokale og

Fonden Veerestedspul-
jen
78 %
(o) o,
Telefon 93 % 71 % (126)
Skriftligt (breve, bilag, 60 %
dokumentation mv.) 76 % 53 % 97)
. 39 %
_ 0 0
E-mail 54 % 31 % (63)
Ved at holde mgder hos 12 %
Fonden 33 % 1% (19)
Ved at holde mgde hos 9 %
projektet 27 % 1% (15)
. 5%
Ved ikke 2 % 7 %
(®)
Total 285 % 164 % 204 %
(53) (108) (161)

* Dette spgrgsmal er kun besvaret af stgttemodtagere.

4.4 Sagsbehandlingen af ansggninger

I undersggelsen er ansggerne blevet bedt om at vurdere, hvor tilfredse de
har veeret med Lokale og Anleegsfondens sagsbehandling af deres ansggning
pa en raekke omrader.

4.4.1 Leengden af sagsbehandlingstiden

| forhold til 2003, oplever ansggerne, at sagsbehandlingstiden er faldet bety-
deligt. 1 2003 ventede 35 % i 13 uger eller mere, og af de der fik stgtte, var
det 78 %, der matte vente i 13 uger pa svar.

I 2006 er andelen, der har mattet vente i 13 uger eller mere faldet til 12 %.

Der er dog stor forskel pa fonden og puljen, idet henholdsvis 32 % (statte)
og 23 % (afslag) af fondsansggerne venter i 13 uger eller mere mod 7 %
(statte) og 5 % (afslag) af ansggerne til puljen. At sagsbehandlingstiden pa
projekterne i fonden er leengere, heenger sammen med, at sagsbehandlingen
her kreever anvendelse af teknisk radgivning.




Tabel 8: Hvor lang tid gik der fra, at ansggningen blev indsendt, til |
modtog et endeligt svar?

Fonden —

Fonden -

Puljen -

Puljen —

stotte afslag stotte afslag Tl
18 %
- [0) [0) 0, 0,
1-3 uger 11 % 8 % 17 % 25 % 67)
32 %
— (o) ) (o) o,
4-6 uger 21 % 22 % 38 % 35 % (116)
o,
7-12 uger 21 % 26 % 21 % 21 % 21 %
(76)
0,
13 uger eller 32 0 24 % 7 % 5 % 12 %
mere (44)
0,
Ved ikke 15 % 20 % 17 % 14 % 16 %
(58)
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(53) (50) (111) (147) (361)

Forskellen i sagsbehandlingstiden for de, der far stagtte og de, der far afslag
pd stotte, er ikke stor. Dog ender 15 % af de, der far stgtte, med at vente i
13 uger eller mere mod 10 % af de, der far endeligt afslag.

Tabel 9: Hvor lang tid gik der fra, at ansggningen blev indsendt, til 1
modtog et endeligt svar?

Stgtte Afslag Total
19 %
- o) [0)
1-3 uger 15 % 21 % 67)
32 %
= (o) )
4-6 uger 33 % 31 % (116)
21 %
- [0) [0)
7-12 uger 20 % 22 % (76)
12 %
o) 0,
13 uger eller mere 15 % 10 % (44)
. 16 %
o) [0)
Ved ikke 16 % 16 % (58)
Total 100 % 100 % 100 %
(164) (197) (361)

Som det fremgar af det naeste afsnit er knap 9 ud af 10 ansgger tilfredse
med sagsbehandlingstiden. | undersggelsen fra 2003 var tilfredsheden med
sagsbehandlingstiden udbredt blandt 8 ud af 10.




4.4.2 Tilfredshed med sagsbehandlingen generelt

Undersggelsesresultaterne viser, at ansggerne generelt er meget tilfredse
med den sagsbehandling, de har modtaget hos Lokale- og Anlaegsfonden.

Uanset hvilken del af sagsbehandlingen, der er tale om, siger mindst 3 ud af
4, at de er tilfredse. Tilfredsheden med de forskellige dele af sagsbehandlin-
gen er da ogsa steget siden undersggelsen fra 2003. | dag siger 85 % f.eks.,
at de er tilfredse eller overvejende tilfredse med den samlede sagsbehand-
ling. 1 2003 undersggelsen var andelen pa 62 %.

Tabel 10: Hvor tilfredse er I med Lokale- og Anleegsfondens sagsbe-
handling med hensyn til... (andel tilfredse)

Fonden — Fonden — Puljen -

stotte afslag stotte

Henvendelser og 94 %
spgrgsmal fra 94 % 77 % 100 % 93 % (120)
Fonden pr. e-mail

Henvendelser og 91 %
spgrgsmal fra 96 % 75 % 99 % 83 %

Fonden pr. telefon (188)
Den samlede 89 %
sagsbehandlings- 87 % 80 % 96 % 87 %

tid (291)
Den almindelige 89 %
betjening og img- 93 % 73 % 99 % 83 % (272)
dekommenhed

Personlige mgder 89 %
med Fondens 95 % 83 % 95 % 78 % (85)
ansatte

De ansattes fagli-

ge kvalifikationer i 88 %
forhold til jeres PR SO LR [EXE (169)
projekt

Henvendelser og 87 %
spgrgsmal fra 94 % 69 % 98 % 77 % (191)
Fonden pr. brev

Rad og vejledning, 86 %
inden ansggningen 96 % 71 % 94 % 76 % (203)
blev indsendt

Den samlede 85 %
sagsbehandling af 94 % 64 % 97 % 78 % (281)
ansggningen

Dens inddragelse 77 %
af ekstern teknisk 83 % 62 % - - 37)
radgivning

Dens medvirken til

udvikling af pro-

jektets indhold og 90 % 33 % 94 % 61 % 75 %
form, efter ansgg- (45) 9) (63) 44) (161)
ningen var ind-

sendt

* Andelen af tilfredse indeholder de respondenter, der har angivet, at de er 'Tilfreds’ eller 'Over-
vejende tilfreds’ pa det pagaeldende spgrgsmal.



4.4.3 Henvendelser og spgrgsmal pr. telefon, brev eller e-mail

Der er udbredt tilfredshed med sagsbehandling ved henvendelser fra Lokale
og Anleegsfonden pr. telefon (91 %), brev (87 %) og e-mail (94 %).

Blandt ansggere, som har modtaget stgtte fra puljen, er stort set alle tilfred-
se med den made, Lokale- og Anlaegsfonden har henvendt sig pr. telefon,
brev eller mail.

I sammenligning med 2003 kan der konstateres en gget tilfredshed. Her var
67 % tilfredse med telefonhenvendelserne, 69 % tilfredse med brevhenven-
delserne og 53 % tilfredse med de henvendelser og spgrgsmal, der var fore-
gaet pr. e-mail.

4.4.4 Almindelig betjening og imgdekommenhed

89 % er tilfredse med den almindelige betjening og imgdekommenhed, de
mgder hos Lokale- og Anleegsfonden i forbindelse med ansggningen.

Det er tale om en markant stigning i forhold til 2003 undersggelsen hvor 74
% angav, at de var tilfredse.

4.4.5 RAd og vejledning inden ansggningen blev indsendt

86 % er tilfredse med de rad og den vejledning, de modtog, inden de ind-
sendte deres ansggning. Der er ingen naevnevaerdig forskel pa tilfredsheden i
fonden og puljen.

I forhold til 2003, hvor 68 % var tilfredse med sagsbehandlingen pa dette
omrade, er tilfredsheden veesentligt forbedret, og overstiger tillige 1999-
niveauet (81 %).

4.4.6 Medvirken til udviklingen af projektets indhold

75 % har veeret tilfredse med Lokale- og Anleegsfondens medvirken til udvik-
lingen af projektets indhold og form, efter ansggningen er blevet indsendt.
Tallet deekker over en stor forskel mellem de der har modtaget stgtte og de
der ikke har. Hos de der har modtaget stgtte ligger tilfredsheden pa 90 %
(fonden) og 94 % (puljen) mod 33 % (fonden) og 61 % (puljen).

I 2003 var 50 % af ansggerne tilfredse med sagsbehandlingen pa dette om-
rade.

4.4.7 Personlige mgder med Lokale- og Anleegsfondens ansatte

I 2003 undersggelsen var det alene stgttede fondsansggere, som vurderede
de personlige mgder med de ansatte. | denne undersggelse har alle ansgger-
ne haft mulighed for at evaluere kvaliteten af den sagsbehandling, de mod-
tog i forbindelse med eventuelt personligt mgde med Lokale og Anleegsfon-
den.



89 % af de, der har forholdt sig til sagsbehandlingen pa dette omrade siger,
at de er tilfredse eller overvejende tilfredse med de personlige mgder. 1 2003
var 71 % af de, der havde faet statte i fonden tilfredse med de personlige
mgder mod 95 % i 2006.

4.4.8 Lokale- og Anleegsfondens ansattes faglige kvalifikationer

Der er i hgj grad tilfredshed med de Lokale- og Anleegsfondens ansattes fag-
lige kvalifikationer (92 %). Blandt de der har modtaget stgtte i puljen er til-
fredsheden 94 %, mod 71 % af de, der har faet afslag pa stette i puljen.

Ligesom ovenfor var det i 2003 alene ansggere til fonden der fik stgtte, der
vurderede de personlige mgder med de ansatte. Dengang var 69 % tilfredse
mod med de ansattes faglige kvalifikationer mod 94 % i 2006.

4.4.9 Lokale- og Anleegsfondens inddragelse af teknisk radgivning

De ansggere, der har sggt og faet stotte fra Lokale- og Anleegsfonden er ble-
vet bedt om, at vurdere Lokale- og Anlesegsfondens inddragelse af teknisk
radgivning.

Igen er ansggernes evaluering af den sagsbehandling, de har modtaget, me-
get positiv. Saledes er 77 % tilfredse eller overvejende tilfredse med den
tekniske radgivning.

1 1999 var 36 % af fondens brugere tilfredse, i 2003 gjorde det sig geeldende
for 51 %. Der er dermed tale om en markant stigning i tilfredsheden fra
1999 til 2006.

4.5 Svar pa ansggningerne

Ansggerne er blevet bedt om at vurdere, om de kunne forstad det brev, de
modtog fra Lokale- og Anleegsfonden som svar pa deres ansggning.

91 % har ikke haft problemer med at forsta brevet, mens 6 % har haft sveert
ved det, og 3 % er i tvivl. De, der har faet afslag har i hgjere grad haft for-
staelsesproblemer med brevet, end de der har faet stgtte. Saledes siger 18
% af de, der fik afslag pa stegtte fra fonden, at de havde sveert ved at forsta
brevet.

Lokale og Anleegsfonden er tilsyneladende blevet bedre til at formulere bre-
vet i et let forstdeligt sprog, idet 15 % havde sveert ved at forstd brevet i
2003 mod de 4 % i 2006.



Tabel 11: Var brevet med svaret pa ansggningen til at forsta?

Fonden —

Fonden -

Puljen —

Puljen -

stotte afslag stotte afslag Total
91 %

o) 0, o) o)
Ja 94 % 78 % 98 % 88 % (327)
- 6 %

o) o) o) (o)
Nej 4 % 18 % 1% 6 % 21)
. 3%

o) [0) o) [o)
Ved ikke 2% 4 % 1% 6 % (13)
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(53) (50) (111) (147) (361)

PA trods af, at forstaelsesproblemerne er mest udbredt blandt de, der har
faet afslag, er det imidlertid de, der har faet stgtte, som oftest tager kontakt
til Lokale- og Anlaegsfonden for at fa brevet uddybet. Saledes bad hver an-
den af de, de modtog stgtte fra fonden om at f4 brevet uddybet mod hver
fjerde af de, der modtog afslag pa stette fra fonden.

Samlet set kontakter en tredjedel Lokale- og Anleegsfonden for at fa uddybet
brevet med svaret pd deres ansggning. | 2003 |& andelen pa 23 %. Idet 93
% af ansggerne angiver ikke at have haft problemer med at forsta brevet, og
eftersom det iseer er de, der har faet stgtte, som gerne vil have en uddyb-
ning, skal behovet for uddybning nok neermere ses som et spgrgsmal om
hvad naeste skridt er, end egentlige forstaelsesproblemer med brevet.

Tabel 12: Kontaktede | Lokale- og Anleegsfonden for at fa brevet ud-
dybet?

Fonden — Fonden - Puljen -
stgtte afslag stgtte
Ja 51 % 26 % 35 % 19 % 33 %
Nej 47 % 74 % 64 % 77 % 65 %
Ved ikke 1% 0% 1% 4% 2%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(76) (34) (155) (96) (361)




4.6 Tilfredshed med procedurer stgttetilsagn

Der er udbredt tilfredshed med Lokale- og Anleegsfondens procedurer om-
kring indfrielse af stgtteudsagn. Og igen er tilfredsheden blevet stgrre siden
2003.

Tabel 13: Hvor tilfredse er | med Lokale- og Anlaegsfondens procedu-
rer omkring indfrielse af stgtteudsagn? (andel tilfredse)

Fonden — stgtte Puljen - stotte Total
- o _ o
Irldfrlelse af lanegaran 100 % _ 100 %
tier 2)
Fondens almene betje-
ning og imgdekom- . . 98 %
menhed efter stgtten 96 % 99 % (144)
var bevilget
Krav og instrukser til 98 %
afleeggelse af regnskab 98 % 98 % (131;
for modtaget stgtte?
. . 97 %
o) o)
Udbetaling af tilskud 95 % 98 % (123)
Krav til anden doku-
mentation (fotos, teg- 91 % 99 % 96 %
ninger, beskrivelser 41 94 (135)
mv.)

* Andelen af tilfredse indeholder de respondenter, der har angivet, at de er 'Tilfreds’ eller 'Over-
vejende tilfreds’ pd det pageeldende spgrgsmal. Obs: Indfrielse af lIdnegarantier bygger pa 2
besvarelser.



5 Informationsmaterialet

Dette afsnit belyser ansggernes syn pa Lokale- og Anleegsfondens hjemme-
side og halvarsmagasinet Tribune.

5.1 Delkonklusioner

>

16% af ansggerne kender til halvarsmagasinet eller har direkte leest i
det.

Kendskabet er lidt stgrre blandt ansggerne til Fonden end blandt an-
sggerne til Puljen.

3 ud af 4 af ansggere har besggt hjemmesiden mindst én gang.

Det er blandt ansggerne til Fonden, at man finder flest som har veeret
inde pa hjemmesiden rigtig mange gange.

Saledes har flere end hver tredje af fondsansggerne besggt hjemme-
siden mere end 6 gange mod lidt feerre end hver femte af ansggerne
til puljen.

Ser man pa besggstallene for hhv. stgttede og ikke stgttede ansgge-
re, er det tydeligvis de stgttede, som har besggt hjemmesiden hyp-

pigst.

Hvor en ud af 10 af de, der har opndet statte, aldrig har besggt
hjemmesiden, ger det sig geeldende for hver tredje af de, der har faet
afslag.

29 % af ansggerne har i hgj grad kunnet finde de informationer, de
har sggt p& hjemmesiden, hvor det for 59 % i nogen grad har veeret
muligt. Kun 3 % synes det er sveert at finde informationerne.

5.2 Halvarsmagasinet "Tribune”

18 % af ansggerne til fonden har leest i halvarsmagasinet Tribune og det
samme geaelder 10 % af ansggerne til puljen. Kendskabet er saledes lidt mere
udbedt bland ansggerne til fonden. Samlet set kender 16 % af ansggerne til
magasinet eller har direkte lzest i det.



Tabel 14: Kender du Fondens halvarsmagasin “Tribune”?

Fonden Puljen Total
. 13 %
o) (o)
Ja, jeg har leest det 18 % 10 % (46)
Ja, men jeg har a a 3 %
ikke laest det 4 % S (11)
. 81 %
[0) [0}
Nej 76 % 83 % (292)
. 4 %
0, 0,
Ved ikke 2% 4 % (13)
Total 100 % 100 % 100 %
(104) (258) (362)

5.3 Hjemmesiden

3 ud af 4 af ansggerne har besggt hjemmesiden mindst én gang. Blot en
fjerdedel har saledes aldrig veeret inde p& Lokale og Anlaegsfondens hjem-
meside. Det er blandt ansggerne til fonden, at man finder flest som har vee-
ret inde pa hjemmesiden rigtig mange gange. Saledes har flere end hver
tredje af fondsansggerne besggt hjemmesiden mere end 6 gange mod lidt
feerre end hver femte af ansggerne til puljen.

Tabel 15: Hvor ofte har du besggt Fondens hjemmeside www.loa-
fonden.dk?

Fonden \ Puljen Total
12 %
[0) [0)
1 gang 9 % 13 % (44)
42 %
= (o) (o)
2 — 5 gange 38 % 43 % (150)
12 %
— 0, 0,
6 — 10 gange 16 % 10 % (43)
11 %
(0) (0)
Flere end 10 gange 18 % 8 % (40)
Jeg har aldrig besggt 24 %
Fondens hjemmeside 19 % 25 % (84)
Total 100 % 100 % 100 %
(103) (258) (361)

Ser man pa besggstallene for hhv. stgttede og ikke stgttede ansggere, er det
tydeligvis de stgttede, som har besggt hjemmesiden hyppigst. Hvor en ud af
10 af de, der har opnaet stgtte, aldrig har besggt hjemmesiden, ger det sig
geeldende for hver tredje af de, der har faet afslag.




Tabel 16: Hvor ofte har du besggt Fondens hjemmeside www.loa-
fonden.dk?

Stotte Afslag \ Total
12 %
o) [0}
1 gang 7 % 16 % (44)
42 %
— 0, 0,
2 — 5 gange 48 % 37 % (150)
12 %
—_ (o) o)
6 — 10 gange 17 % 8 % (43)
11 %
(o) o)
Flere end 10 gange 15 % 7 % (40)
Jeg har aldrig besggt o o 24 %
Fondens hjemmeside 12% 33 % 84)
Total 100 % 100 % 100 %
(164) (a97) (361)

29 % af ansggerne har i hgj grad kunnet finde de informationer, de har sggt
p& hjemmesiden, hvor det for 59 % i nogen grad har veeret muligt. Kun 3 %
synes det er sveert at finde informationerne. De, der har opnéet stgtte, ople-
ver at have haft lettere ved at finde de informationer, de sggte, end hvad
tilfaeldet er for de, der har modtaget afslag.

Tabel 17: 1 hvilken grad var det muligt at finde de informationer du
sggte pa hjemmesiden?

Stotte Afslag \ Total

I hgj grad 38 % 19 % 2(3;;’
| nogen grad 53 % 65 % (5196(;{;
I ringe grad 2 % 2 % Z(é’;o
Slet ikke 1% 2 9% l(::?
Ved ikke 7% 12 % (92‘:3”;

Total 100 % 100 % 100 %
(144) (133) 277)

* Besvaret af de respondenter, der har benyttet fondens hjemmeside.

56 % synes det er let eller meget let at navigere rundt pad hjemmesiden. Og-
sd pa dette omrade er opfattelsen af hjemmesiden imidlertid mere positiv
blandt de, der har faet stgtte end bland de, der har modtaget afslag.



Tabel 18: Hvordan vurderer du muligheden for at navigere rundt pa
Fondens hjemmeside?

Stgtte Afslag Total
14 %
[o) [o)
Meget let 15 % 12 % (38)
42 %
(o) [o)
Let 50 % 32 % (115)
. 43 %
) )
Middel 34 % 53 % (120)
1%
o) o)
Sveert 1% 2% %)
Total 100 % 100 % 100 %
(144) (133) 277)

* Besvaret af de respondenter, der har benyttet fondens hjemmeside.




6 Forslag til forbedringer

I undersggelsen er ansggerne blevet bedt om at vurdere, pa hvilke omrader
Lokale- og Anlaegsfonden bgr forbedre sig i forhold til Informationskanalerne,
ansggningsprocedurerne og procedurerne efter svaret pa ansggningen. An-
saggernes forslag til forbedringer fremgar neden for.

6.1 Delkonklusioner

e Knap hver femte mener, at Lokale- og anleegsfonden i hgj grad eller i
nogen grad bgr forbedre deres pjecer.

e Knap en ud af ti synes, at hjemmesiden burde forbedres, mens lidt
feerre mener, at Lokale- og anleegsfonden burde ggre noget ved ny-
hedsbrevet.

e Det er i forhold til den tekniske radgivning, at man finder flest, som
mener, at Lokale- og anleegsfonden med fordel kunne foretage for-
bedringer. Saledes siger 29%, at fonden bgr forbedre sig pa dette
omrade.

e 27 % mener, at Lokale og Anleegsfonden kan forbedre vejledningen
inden en ansggning udformes.

e Endelig mener 23 %, Lokale og Anleegsfonden kan forbedre sagsbe-
handlingstiden.

e Andelen af ansggere, der mener, at e-mail kontakten bgr forbedres er
mere end halveret fra 2003 samtidig med, at kontakten pr. e-mail er
steget markant i den samme periode. Det tyder pa, at Lokale og An-
laegsfonden er pa rette spor i forhold til den digitale kommunikations-
form.

6.2 Informationskanaler

19 % mener, at Lokale- og anleegsfonden i hgj grad eller i nogen grad bar
forbedre deres pjecer. Ca. en ud af ti synes, at hjemmesiden burde forbed-
res, mens lidt feerre mener, at Lokale- og anlsegsfonden burde ggre noget
ved nyhedsbrevet. Ikke overraskende er det overordnet set seerligt de, som
har faet afslag, der finder det ngdvendigt, at Lokale- og Anleegsfonden for-
bedrer sine informationskanaler.

Mht. hjemmesiden er der dog lidt flere af de der har modtaget stgtte end de
der har faet afslag, der finder plads til forbedringer. Ovenfor fremgik det, at
de der far stgtte bruger hjemmesiden mere, end de der har faet afslag. Lige-
ledes ma det forventes, at de der har faet stgtte har brug for at hente oplys-
ninger online om Lokale- og Anlaegsfonden flere gange. Derfor virker det ikke
underligt, at det i lidt hgjere grad er de stgttemodtagerne, der gerne ser, at
hjemmesiden forbedres.

I forhold til 2003 er der faerre der papeger, at Lokale- og Anlaegsfonden skal
forbedre informationskanalerne. Andelen som mener, at der bgr ske forbed-



ringer er saledes faldet med 25 % i forhold til pjecerne, 3 procentpoint i for-
hold til hjemmesiden og 4 procentpoint i forhold til nyhedsbrevet.

Tabel 19: Mener du, at Lokale- og Anlaegsfonden bgr forbedre sig i
forhold til... (andel der har svaret 'l hgj grad’ eller ’1 nogen grad’)

Fonden — Fonden - Puljen - Puljen - Total
stotte afslag stotte afslag
Pje—_ _ 19 %
cer/information 15 % 26 % 13 % 24 % (70
smaterialer
Fondens 11 %
o) 0, 0, 0,

hjemmeside R S 11% 11% 40)
Fondens ny- o o o o 8 %
hedsbrev 11% 14 % 5% 7% (29

* Andelen af forbedringsivrige indeholder de respondenter, der har angivet, at de er enige 'l hgj
grad’ eller 'l overvejende grad’ pa det pagaeldende spgrgsmal.

6.3 Ansggningsprocedurer

Nedenstaende tabel viser, hvor mange, der mener, at Lokale- og Anleegsfon-
den bgr forbedre sig pa forskellige omrader i forhold til den sagsbehandling,
de yder.

Tabel 20: Mener du, at Lokale- og Anlaegsfonden bgr forbedre sig i
forhold til... (andel der har svaret 'l hgj grad’ eller ’I nogen grad’)

Fonden - Fonden — Puljen -
stotte afslag stotte

Anve_ndelose o af 29 % _ _ _ 29 %
teknisk radgivning (15)
Vejledning, inden 27 %
en ansggning 28 % 35 % 20 % 30 % (98)
udformes
Den samlede 25 04
sagsbehandling af 25 % 48 % 12 % 28 % (91)
ansggningen
ﬁggibehaﬂd"”gs’ 32 % 36 % 17 % 19 % 2(220?
Kontakten pr. 13 %
telefon med ansg- 11 % 22 % 9 % 13 %

(46)
gere
Mgder mellem 11 %
Fonden og ansg- 15 % 18 % 5 % 11 % (38)
gere
Kontakten pr. 10 %
brev med ansgge- 11 % 20 % 5% 11 % 37)
re
Kontakten pr. e- 4%
mail med ansgge- 2% 8 % 3 % 5 % (15)
re

* Andelen af forbedringsivrige indeholder de respondenter, der har angivet, at de er enige 'l hgj
grad’ eller 'l overvejende grad’ pa det pagaeldende spgrgsmal.



6.3.1 Sagsbehandlingstiden

23 % af ansggerne mener, Lokale og Anlaegsfonden kan forbedre sagsbe-
handlingstiden. Det er specielt ansggere i fonden der har noget at udseette
pa sagsbehandlingstiden, og sdledes mener den skal forbedres. Dette skal
forstds ud fra, at det ogsa er disse ansggere der venter leengst pa svar, sa-
dan som det er beskrevet ovenfor.

Her er skal man holde for gje, at pa trods af, at lidt mere end en fjerdedel
mener, at sagsbehandlingstiden kan forbedres, sa har 89 % veeret tilfredse
med sagsbehandlingstiden (se ovenfor). Altsa er der plads til forbedringer af
sagsbehandlingstiden, men ansggerne oplever den ikke som utilfredsstillen-
de.

I 2003 var det 27 % der mente sagsbehandlingstiden kunne forbedres. Sa
samlet set er der ikke sket det store skred til 2006.

6.3.2 Vejledningen inden en ansggning udformes

27 % af ansggerne mener, at Lokale og Anleegsfonden kan forbedre vejled-
ningen inden en ansggning udformes.

28 % af ansggerne i fonden der har faet tilskud mener vejledningen kan bli-
ve bedre mod 20 % blandet ansggerne i puljen. 35 % af ansggerne der har
faet afslag i fonden mener der kan vaere en bedre vejledning, og det samme
geelder for 30 % af ansggerne i puljen.

Ogsé her bgr man vaere opmaerksom pa, at 89 % af ansggerne har veeret
tilfredse med den vejledning der har veeret inden ansggningen udformes (se
ovenfor). Altsa er der plads til forbedringer, men ansggerne har i hgj grad
veeret tilfredse med den vejledning de har modtaget.

I 2003 var det 49 %, som mente, at denne vejledning kunne forbedres. Sa-
ledes er der altsa naesten sket en halvering, i antallet af ansggere der gnsker
en forbedret vejledning inden ansggningen udformes fra 2003 til 2006. Lige-
sadan er ogsa tilfredsheden med vejledningen steget markant fra 2003 til
2006.

6.3.3 Kontakten med ansggere pr. telefon, brev og e-mail

13 % af ansggerne mener, at Lokale og Anleegsfonden bgr forbedre sig i for-
hold til kontakten pr. telefon, 10 % mener, at det samme ggr sig geeldende i
kontakten pr. brev og sidst mener 4 %, at kontakten pr. e-mail bgr forbed-
res.

Det er specielt de ansggere der har faet afslag fra fonden, der mener, at dis-
se kontaktkanaler mellem dem og Lokale og Anleegsfonden kan forbedres.

| forhold til 2003 er der feerre ansggere der mener, at kontakten bgr forbed-
res. Her var det 33 % af ansggerne der mente, at Lokale og Anlaegsfonden
burde forbedre kontakten pr. telefon, 31 % pr. brev og 19 % pr. e-mail.



Det er positivt, at det andelen af ansggere der mener, at e-mail kontakten
bgr forbedres er mere en halveret fra 2003 samtidig med, at kontakten pr.
e-mail er stedet markant i den samme periode. Det tyder p&, at Lokale og
Anleegsfonden er pa rette spor med deres kontakt via fonden selv og ansg-
gerne.

6.3.4 Mgder mellem fonden og ansggere

11 % mener, at Lokale og Anleegsfonden bgr forbedre sine mgder med ansg-
gerne.

I 2003 var det 29 % der mente Lokale og Anlaegsfonden burde forbedre sig
pa dette punkt — s& der er altsa sket et betydeligt fald.

6.3.5 Fondens anvendelse af teknisk radgivning

Det er alene ansggerne der modtager stgtte fra fonden der er blevet spurgt
om de mener, at Lokale og Anlaegsfondens tekniske radgivning bar forbed-
res. 29 % angiver, at de mener Lokale og Anleegsfonden bgr forbedre sig pa
dette punkt. Altsd er det her, at flest af ansggerne vurderer der er plads til
forbedringer.

P& dette punkt, hvor det altsd er mere end hver fjerde der mener der er
plads til forbedringer, er der ogsa faerre der angiver at veere tilfredse end pa
de andre punkter. Saledes har 77 % angivet, at veere tilfredse med Lokale og
Anlaegsfondens anvendelse af teknisk radgivning.

Idet knap hver ottende er godt tilfredse er der ikke basis for, at rdbe vagt i
geveer — men man bgr veere opmaerksom pa den relativt store andel, som
ser plads til forbedringer.

Resultatet i 2003, at ca. 4 ud af ti mente, at Lokale og Anleegsfonden burde
forbedre sin anvendelse af teknisk radgivning. Fra 2003 til 2006 er der alts&
feerre der mener, at fonden bgr forbedres sig pa dette punkt.

6.3.6 Den samlede sagsbehandling

29 % af ansggerne mener, at Lokale og Anleegsfonden bgr forbedre sin sam-
lede sagsbehandling af ansggningen. Tallet deekker igen over, at det i hgj
grad er de der har faet afslag der oftest finder plads til forbedringer. Ligele-
des er der forskel p& ansggerne i fonden og i puljen, hvor ansggerne i puljen
i mindre grad end ansggerne i fonden mener Lokale og Anlegsfonden bgr
forbedre den samlede sagsbehandling.

P& trods af at 29 % finder plads til forbedringer af den samlede sagsbehand-
ling, sa angiver 89 % at veere tilfredse med sagsbehandlingen. Altsa genta-
ger mgnstret ovenfra sig — der er udbredt tilfredshed med den samlede
sagsbehandling, dog er der ogsé plads til forbedringer, specielt i forhold til de
ansggere der har faet afslag.

Dette spagrgsmal blev ikke stillet i 2003 undersggelsen.



6.4 Procedurer efter svaret pa ansggningen

De ansggere, der har faet statte, er ogsa blevet bedt om at vurdere om Lo-
kale- og Anleegsfonden bgr forbedre sine procedurer efter der er givet svar
pa ansggningen.

Da andelen af forbedringsivrige nedenfor alene indeholder de respondenter
der har faet stgtte, og har angivet, at de er enige 'l hgj grad’ eller 'l overve-
jende grad’ pa det pageeldende spgrgsmal, er der tale om et lille antal re-
spondenter. Derfor er det faktiske antal angivet i stedet for procent neden-
for, da tabellen ellers ville virke misvisende.

Tabel 21: Mener du, at Lokale- og Anlaegsfonden bgr forbedre sig i
forhold til... (andel der har svaret 'l hgj grad’ eller ’I nogen grad’)

Fonden - Puljen -

stotte stotte Total

Krav i forbindelse med statte 16 15 31
Procedure for udbetaling af tilskud 7 7 14
Krav til dokumentation ved projektaf-

. 7 6 13
slutning?
Procedure for regnskabsafleeggelse 5 4 9
Procedure for indfrielse af lanegarantier 2 - 2

* Andelen af forbedringsivrige indeholder de respondenter, der har angivet, at de er enige 'l hgj
grad’ eller 'l overvejende grad’ pa det pageeldende spgrgsmal. Cellerne angiver faktiske antal
respondenter og ikke procenter.

6.4.1 Krav i forbindelse med stgtte

31 (19 %) af ansggerne mener, at Lokale- og anlesegsfonden bgr forbedre sig
i forhold til kravene i forbindelse med stgtte.

Set i forhold til 2003, er der tale om en klar nedgang, i det det dengang var
33 % der mente, at Lokale- og anleegsfonden burde forbedre sig i forhold til
kravene i forbindelse med stgtte.

6.4.2 Procedure for udbetaling af tilskud

Kun 14 ansggere (9 %) mener, at Lokale- og anleegsfonden bgr forbedre sig i
forhold til dens procedure for udbetaling af tilskud.

I 2003 var det 15 % der mente, at Lokale- og anleegsfonden burde forbedre
sig i forhold til dens procedure for udbetaling af tilskud. Altsa er der sket et
fald.



6.4.3 Procedure for indfrielse af lanegarantier

Blot 2 ansggere finder det er ngdvendigt, at Lokale- og Anleegsfonden for-
bedrer sin procedure for indfrielse af lanegarantier.

6.4.4 Procedure for regnskabsafleeggelse

Ligeledes mener blot 9 personer, at Lokale- og Anleegsfonden bgr forbedre
proceduren for regnskabsafleeggelse.

6.4.5 Krav til dokumentation ved projektafslutning

13 (8 %) af ansggerne mener, at Lokale- og anleegsfonden bgr forbedre sig i
forhold sine krav til dokumentation ved projektafslutning.

Ogsa her er der tale om et fald fra 2003, hvor det var 11 % der havde denne
holdning.



7 Udviklingen i brugertilfredsheden

Dette afsnit beskriver udviklingen fra 1999 til 2006 i ansggernes tilfredshed
med Lokale- og Anleegsfondens sagsbehandling.

7.1 Delkonklusioner

>

| forhold til alle aspekter af Lokale og Anlaegsfondens sagsbehandling
er der sammenlignet med undersggelserne fra bade 1999 og 2003
sket en entydig forbedring i ansggernes tilfredshed.

Mellem 1999 og 2003 var tilfredsheden dalet pa alle punkter bortset
fra Fondens inddragelse af ekstern teknisk radgivning.

Denne udvikling har Lokale- og Anlaegsfonden siden hen formaet at
vende, og markante stigninger kan spores over hele linjen.

Den laveste andel af tilfredse ansggere (79 %) relaterer sig til inddra-
gelsen af ekstern teknisk radgivning.

Det er dog ogsa her, der procentuelt er forekommet den stgrste stig-
ning i antallet af tilfredse ansggere. Siden 2003 har stigningen veeret
pa knap 55 % og i forhold til 1999 er antallet mere end fordoblet.

Ansggerne vurderer séledes tydeligt, at Lokale og Anlaegsfonden vir-
kelig har forbedret sig pa dette omrade.



7.2 Udviklingstendenserne

I alle aspekter af Lokale og Anleegsfondens sagsbehandling er der i forhold til
bade 1999 og 2003 sket en entydig forbedring i ansggernes tilfredshed. Mel-
lem 1999 og 2003 var tilfredsheden dalet pa alle punkter bortset fra Fondens
inddragelse af ekstern teknisk radgivning. Denne udvikling har Lokale- og
Anleegsfonden siden hen formaet at vende, og markante stigninger kan spo-
res over hele linjen.

Figur 1: Udviklingen i andelen af tilfredse ansggere
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I 2006 er ca. ni ud af ti tilfredse med Lokale og Anleegsfondens samlede
sagsbehandling af ansggninger, den almindelige betjening og imgdekom-
menhed, laengden af den samlede sagsbehandlingstid, Fondens rad og vej-
ledning inden ansggningen blev indsendt og de ansattes faglige kvalifikatio-
ner i forhold til det pagaeldende projekt.

Den laveste andel af tilfredse ansggere (79 %) findes, nar der spgrges til
inddragelsen af ekstern teknisk radgivning. Det er dog ogs& her, der procen-
tuelt er forekommet den stgrste stigning i antallet af tilfredse ansggere. Si-
den 2003 har stigningen vaeret pa knap 55 % og i forhold til 199 er antallet
mere end fordoblet. Det er altsa tydeligt, at ansggerne vurderer at Lokale og
Anlaegsfonden virkelig har forbedret sig pa dette omrade.



Tabel 22: Hvor tilfredse er I med Lokale- og Anleegsfondens sagsbe-
handling med hensyn til... (andel tilfredse)

2006 ‘ 2003 1999
... leengden af den samlede sagsbehandlingstid? 91 % 80 % 86 %
h.eggndens almindelige betjening og imgdekommen- 92 % 74 % 77 %
- Fondens rad og vejledning, inden ansggningen blev 89 % 68 % 81 %
indsendt?
. Fondens medvirken til l_JdVlkIlng gf projektets ind- 81 % 50 % 67 %
hold og form, efter ansggningen var indsendt?
... Fondens ansattes faglige kvalifikationer i forhold til
; . 919 92 % 69 % 72 %
jeres projekt?
... Fondens inddragelse af ekstern teknisk radgivning? 79 % 51 % 36 %
... Lokale- og Anlaegsfondens samlede sagsbehandling
. 89 % 62 % 73 %
af ansggningen?

8 Spgrgeskemaet
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