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1. INDLEDNING

Lokale- og Anlaegsfonden har bedt NIRAS Konsulenterne om at gennemfare en
evaluering af DGI-byens Vandkulturhus med serlig fokus pa det superellipse-
formede bassin.

Lokale- og Anlaegsfonden har tidligere udarbejdet en evalueringsmanual til brug
for evaluering af starre projekter stattet af Lokale- og Anleegsfonden. Denne
evalueringsmanual omfatter bl.a. en undersggelse blandt projektets brugere. |
forlengelse heraf er der gennemfart en brugerundersggelse bestaende af hall
test-interview med 600 brugere og fokusgruppeinterview med 20 brugere af
Vandkulturhuset i DGI-byen.

Rapporten er struktureret som falger:

Denne indledning udger kapitel 1, mens kapitel 2 indeholder en beskrivelse af
Vandkulturhuset i DGI-byen, herunder de tanker, der ligger til grund for Vand-
kulturhuset og det superellipseformede bassin.

| kapitel 3 analyseres brugernes baggrund, mens kapitel 4 indeholder en analyse
af brugernes anvendelse af Vandkulturhuset. Endelig analyseres i kapitel 5 eva-
lueringens resultater, hvad angar brugernes oplevelse af Vandkulturhusets profil
og form, dets faciliteter og adgangsforhold.

Kapitel 6 indeholder konklusionerne pa evalueringen, mens kapitel 7 indeholder
en mere indgaende beskrivelse af den anvendte metode.
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2.1

2.2

BESKRIVELSE AF DGI-BYEN

Dette afsnit indeholder en kort redegarelse af dels Vandkulturhusets idegrund-
lag og historie, dels Vandkulturhusets fysik og ressourcer.

Vandkulturhusets baggrund og historie

Vandkulturhuset indgar som en integreret del af DGI-byen, der blev etableret i
forbindelse med omdannelsen af Den brune Kgdby til et center for kultur og
idreet. Foruden Vandkulturhuset rummer DGI-byen idraetshaller, mgde- og kon-
ferencefaciliteter, cafeer, restaurant, hoteller, bowlingbane, skydebaner, @ksne-
hallen, kurbad og en Kklatreveeg.

Den grundlaeggende tanke var, at Vandkulturhuset skulle veere forpligtet over
for de idraetslige muligheder for udfoldelse i vand uden at vaere bundet af kon-
kurrencesportens standardiseringskrav.

Vandkulturhuset er derfor et forsgg pa at bygge bro mellem to forskellige typer
af svemmelandskaber: vandlandet med fokus pa underholdning og afslapning,
og svemmehallen med fokus pa svemmesporten. | forlengelse heraf er Vandkul-
turhuset baseret pa en malsatning om, at der skal veere mulighed for en samtidig
udfoldelse af en reekke forskellige aktiviteter, saledes at Vandkulturhuset giver
mulighed for at fastholde det sociale element i vandkulturen.

Vandkulturhusets faciliteter

Vandkulturhuset er indrettet med et superellipseformet svgmmebassin, et
springbassin og et familie- og varmtvandsbassin, der fungerer som szrskilte
bassiner. Hertil kommer en kurbadsafdeling med massage, dampbad, sauna og
cafe. | det fglgende beskrives de enkelte faciliteter i Vandkulturhuset.

Superbassinet

Superbassinet er det farste forsgg pa etablering af et superellipseformet bassin
og spejler i sin konstruktion et stadion, som det er kendt fra atletikkens verden.
Superbassinet bestar af et stort bassin med delvis have-/ seenkebund afgraenset
af et superellipseformet svemmeareal. Superbassinet har en bredde pa 30 meter
og en lengde pa 36 meter, mens omradet med have-/senkebund (kaldet idrats-
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bassinet) har en bredde pa 11 meter og en leengde pa 20 meter. Hvis man falger
superellipsens forlgh, giver bassinet mulighed for en distance pa ca. 100 meter.

De barende principper bag etableringen af superbassinet er fglgende:

e For det farste imgdekommer det kravet om udfoldelse pa alle niveauer af
fysisk kompetence. Svemning som fysisk — og mental — udfordring star i
centrum. Man kan svemme i ellipsebaner, i det rektanguleere bassin med
haeve-/seenkebund og i det store hav, safremt “gen” er elimineret.

e For det andet tilbyder det muligheder for boldspil og andre pladskraevende
idreetslege. Bassinets afgraensede areal inden for rundbanerne, giver mulig-
hed for vandpolo, vandaerobic, vandbasket, fangelege og kaplege af for-
skellig slags.

e For det tredje er det udformet, s det er velegnet til instruktion og egentlig
undervisning pa alle niveauer. Haeve-/seenkebunden sgrger for de optimale
dybder.

e For det fjerde er det velegnet til mange former for idraet samtidig. Som pa et
stadion kan der motioneres i rundbanerne, mens der spilles bold og leges pa
grensveeren.

Springlandskabet

Vandkulturhusets springlandskab adskiller sig fra traditionelle springomrader
ved ikke at veere baseret pa det normale sortiment af vipper. Udgangspunktet for
springlandskabet er, at det skal tilbyde en bred vifte af hgjder og springmulighe-
der, saledes at alle brugere kan mgde passende udfordringer. Springlandskabet
er bygget op som et "fjeldomrade”, hvor en "klippeformation” afgraenser
springomradet fra superbassinet og familiebassinerne. I springlandskabet er der
dels mulighed fra at springe fra "klipperne” i forskellig hgjde, dels mulighed for
at springe fra en nyudviklet trampolin, dels at benytte en lgbebane med et
springbreet. Derudover er der mulighed for at anvende Kklatretove til at svinge sig
ud over bassinet.

Familie- og varmtvandsbassiner

Ligeledes afgraenset fra superbassinet ligger familie- og varmtvandsbassinerne,
hvor en varieret dybde i bassinerne giver mulighed for, at barn, voksne og &ldre
alle kan opholde sig i bassinerne pa samme tid.

Kurbadet
Endelig rummer Vandkulturhuset en kurbadsafdeling, der fungerer som en sar-
skilt enhed i DGI-byen, og som ligger i etagen over Vandkulturhuset. Rent prak-
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tisk giver en billet til kurbadet adgang til resten af Vandkulturhuset, mens det
omvendte ikke er tilfeeldet.

Selve kurbadsafdelingen tilbyder en vifte af behandlinger og forskellige bade
som fx aromabade med olie eller urter, boblebad, dampbade, hvilerum, saunaer
0g koldvandsbassiner. Endelig rummer kurbadsafdelingen et opholdsareal med
pejs og tagterrasse.

2.3 Vandkulturhusets malgrupper og tilbud
Vandkulturhuset benyttes af savel individuelle brugere som foreninger. Til de
individuelle brugere har Vandkulturhuset en reekke forskellige aktivitetstilbud,
som fx vandaerobic, aquaspinning, prevedykning, babysvemning og midnats-
svemning. Foreningerne tilbyder forskellige aktiviteter i Vandkulturhuset, her-
under vandtilvaenning, almindelig svemmeundervisning, dykning og aktiviteter
for eeldre.
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3. VANDKULTURHUSETS BRUGERE

| dette afsnit beskrives Vandkulturhusets voksne brugergruppe, som den tager
sig ud i brugerundersggelsen. Nar der i det fglgende refereres til brugerne, sker
det med henvisning til de brugere, der har deltaget i hall testen®.

3.1 Brugernes baggrund
Overordnet set giver de brugere, som har deltaget i fokusgrupperne, udtryk for,
at Vandkulturhuset henvender sig til en meget bred malgruppe. En bruger be-
skriver brugergruppen saledes: ”’Det kommer meget an pa, hvornar pa dagen
man kommer i Vandkulturhuset. I morges var der mange gravide og dem med
bgrn, og nogle gange er det helt unge piger og andre gange pensionister. Det er
et meget bredt publikum”’.

Imidlertid er der ogsa blandt deltagerne i fokusgrupperne enighed om, at bru-
gergruppen maske alligevel ikke rummer alle. Saledes bliver prisniveauet frem-
heaevet som et forhold, der kan saette rammer for bredden i brugergruppen, hvil-
ket bl.a. kommer til udtryk i fglgende citat: ’Der kommer alle mulige menne-
sker. Prisen ma dog filtrere nogen fra. Fx tror jeg ikke, at der kommer mange
kontanthjeelpsmodtagere™.

Nar man ser pa sammensatningen af brugerne, som den tager sig ud i bruger-

undersggelsen, viser nedenstaende tabel 3-1, at der er en markant overvegt af
kvindelige brugere. Saledes er 58% af brugerne kvinder.

Tabel 3-1: Hvad er dit ken?

Mand 42% 49%
Kvinde 58% 51%
| alt 100% 100%

Sammenholdes kansfordelingen blandt brugerne af VVandkulturhuset med kans-
fordelingen for hele Kagbenhavns Kommune, viser det sig, at de kvindelige bru-

! For en narmere beskrivelse af metoden henvises til kapitel 7.
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gere af Vandkulturhuset er overrepraesenteret (med 7 procentpoint) i forhold til
deres andel i Kgbenhavns Kommune.

Brugerne i hall testen er blevet spurgt om deres alder. Fordelingen fremgar af
tabel 3-2.

Tabel 3-2: Vandkulturhusets brugere fordelt pa alderskategorier

16 til 24 ar 9% 15%
25 til 34 ar 36% 30%
35 til 49 &r 32% 25%
50 til 66 ar 19% 19%
67 ar og zldre 5% 12%
| alt 100% 100%
(n =588)

Af tabellen fremgar det, at 36% af brugerne er mellem 25 og 34 ar, og at der
samlet set er 68% af brugerne, som er mellem 25 og 49 ar. Ligeledes har Vand-
kulturhuset en ikke ubetydelig andel af brugere over 50 ar, om end tabellen ogsa
viser, at der sker et markant fald i andelen af brugere, jo aldre aldersgrupperne
er. Knap hver femte bruger er mellem 50 og 66 ar, mens blot 5% af brugerne er
over 67 ar. Endelig viser tabellen, at mindre end hver tiende af brugerne i hall
testen er mellem 16 og 24 ar.

| forhold til aldersfordelingen pa brugerne i brugerundersggelsen skal det dog
papeges, at der ikke er gennemfart hall test blandt bgrn og unge under 16 ar,
ligesom der ikke er foretaget registreringer af, hvorvidt deltagerne i hall testen
har haft deres eventuelle barn med. | fokusgrupperne giver flere deltagere dog
udtryk for, at de ofte har barn med i Vandkulturhuset, og at det er et velegnet
sted for bgrnefamilier.

At Vandkulturhuset henvender sig til barnefamilier, synes bekraftet af, at 39%
af deltagerne i hall testen har hjemmeboende bgrn (jf. tabel 3-3). Dette er natur-
ligvis ikke ensbetydende med, at disse brugere altid kommer i Vandkulturhuset
sammen med bgrnene, men det er sandsynligt, at dette ofte vil vere tilfaeldet.
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Tabel 3-3: Hvad er din civilstatus?

Alene 23%
Samlevende u/bgrn 25%
Samlevende m/hjemmeboende bgrn 35%
Samlevende m/udeboende bgrn 9%
Alene m/hjemmeboende bgrn 4%
Alene m/udeboende bgrn 3%
| alt 100%

Tabel 3-3 viser videre, at 23% af brugerne bor alene, og at 25% er samlevende
uden barn, mens samlet set 12% har udeboende bgrn. Samlet set har 60% af
brugerne saledes ikke hjemmeboende bgrn.

For at fa et indtryk af brugernes etniske baggrund, er brugerne blevet bedt om at
angive, om de er fgdt i Danmark. Svarfordelingen fremgar af tabel 3-4.

Tabel 3-4: Er du fgdt i Danmark?

I T

Ja 89%
Nej 11%
| alt 100%
(n=584)

Langt den sterste del af Vandkulturhusets brugere er fadt i Danmark (89%),
mens 11% er fgdt uden for Danmark. Sammenholdes dette med andelen af flygt-
ninge og indvandrere i kommunen, viser tal fra Danmarks Statistik, at andelen af
indvandrere i Kgbenhavns kommune udger 14% af alle indbyggere. Brugere
med en indvandrerbaggrund er saledes svagt underreprasenteret i forhold til
deres andel af den samlede befolkning i Kgbenhavns kommune.
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Brugerne er videre blevet bedt om at angive deres hgjest afsluttede uddannelse.
Brugernes uddannelsesniveau fremgar af tabel 3-5.

Tabel 3-5: Hvilken uddannelse har du afsluttet?

Grundskole 6% 25%
Gymnasium, hf, hhx, htx mm. 12% 17%
Erhvervsfaglig uddannelse 12% 22%
Kort videregdende uddannelse 5% 4%
Ll\j/ldec:::?qlgr;ge eller lang videregaende 62% 27%
Andet® 4% 6%
| alt 100% 100%

Som det fremgar af tabel 3-5, har 62% af brugerne i hall testen en mellemlang
eller lang videregdende uddannelse. 24% af deltagerne har angivet en gymnasial
eller erhvervsfaglig uddannelse som den hgjeste fuldfgrte uddannelse. Sammen-
holdes Vandkulturhusets brugeres uddannelsesniveau med tal for samtlige ind-
byggere i Kgbenhavns kommune, viser det sig, at personer med en mellemlang
eller lang videreg&ende uddannelse er overreprasenteret i Vandkulturhuset®.

% Tallene i tabellen er beregnet for indbyggere i Kgbenhavns kommune mellem 15 og 69 r

® Tallene for Kgbenhavns kommune daekker over folk uden uddannelse og uoplyst uddannelse.
* Arsagen hertil kan enten vare, at Vandkulturhusets brugere er mere veluddannede end gen-
nemsnittet af indbyggerne i Kagbenhavns kommune, eller at stikprgven indeholder en overreprae-
sentation af personer med videregéende uddannelser. Divergensen er dog sa stor, at det ikke
synes plausibelt, at forskellene udelukkende skyldes overreprasentation. Det synes med andre
ord sandsynligt, at Vandkulturhusets brugere generelt har et hgjere uddannelsesniveau end den
gennemsnitlige indbygger i Kgbenhavns kommune.
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Af tabel 3-6 fremgar brugernes beskaftigelsesmassige situation.

Tabel 3-6: Hvad er din beskaeftigelse i gjeblikket?

Ansat som overordnet funktionaer (leder) 19% 18%
Ansat som funktionaer (HK'er, lzerer mv.) 30% 25%
Ansat som fagleert arbejder (tgmrer, murer mv.) 4% 14%
Ansat som ikke-faglaert arbejder (specialarbejder) 2% 5%
Er selvsteendig eller medhjeelpende segtefeelle 9% 6%
Er arbejdslgs, i aktivering eller lignende 4% 4%
Er pensionist eller efterlgnsmodtager 10% 15%
Er under uddannelse 19% 10%
Er hiemmegéaende eller andet uden for erhverv 4% 3%
| alt 100% 100%
(n =568)

Ca. 50% af brugerne af Vandkulturhuset er ansat som funktionarer, 19% er un-
der uddannelse, mens 10 % af brugerne er pensionister eller efterlgnsmodtagere.

Undersggelsen synes saledes at bekrafte, at Vandkulturhuset henvender sig til
en bred del af befolkningen, men samtidig at ledere, funktionarer, selvsteendige
og personer under uddannelse er overrepraesenteret blandt brugerne af VVandkul-
turhuset sammenlignet med Kgbenhavns Kommune som helhed.

Brugerne er blevet bedt om at angive, hvor lang transporttid de har til Vandkul-
turhuset. Tabel 3-7 viser svarfordelingen.

Tabel 3-7: Hvor lang transporttid har du til DGI-byens Vandkulturhus?

I

Under 5 minutter 9%
5-15 minutter 39%
15-30 minutter 35%
30-45 minutter 10%
Over 45 minutter 6%
I alt 100%
(n=579)
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De fleste brugere har relativt kort transporttid til Vandkulturhuset. Knap halvde-
len af brugerne (48%) har under 15 minutters transporttid til Vandkulturhuset.
35% af brugerne har 15-30 minutters transporttid til Vandkulturhuset, mens kun
16% bruger mere end 30 minutter pa at komme til Vandkulturhuset.

Tabel 3-8 viser, hvor lang transporttid Vandkulturhusets brugere har til den naer-
meste svemmehal, dvs. enten VVandkulturhuset eller en anden svgmmehal.

Tabel 3-8: Hvor lang transporttid har du til den neermeste svemmehal (dvs. Vandkulturhu-
set eller en anden svemmehal)?

I

Under 5 minutter 24%
5-15 minutter 58%
15-30 minutter 16%
30-45 minutter 1%
Over 45 minutter 0%
| alt 100%
(n =558)

Tabellen viser, at 99% af brugerne har under 30 minutters transporttid til naer-
meste svemmehal, og at 82% af brugerne har under et kvarters transporttid til
naermeste svemmehal.

En naermere analyse viser at:

e Alle brugere, der har mere end 30 minutters transporttid til DGI-byens
Vandkulturhus, har kortere transporttid til en anden svemmehal

o 72% af de brugere, der har mellem 15 og 30 minutters transporttid til DGI-
byens Vandkulturhus, har kortere transporttid til en anden svemmehal

o 23% af de brugere, der har mellem 5 og 15 minutters transporttid til DGI-
byens Vandkulturhus, har kortere transporttid til en anden svemmehal

Ovenstaende indikerer, at en stor del af VVandkulturhusets brugere anvender
Vandkulturhuset, selvom de har kortere transporttid til en anden svemmehal.
Det er dog ikke muligt at konkludere, om dette er ensbetydende med, at disse
brugere udelukkende svemmer i Vandkulturhuset, eller om de bade svemmer i
Vandkulturhuset og i deres ”lokale” svemmehal.

NIRAS Konsulenterne A/S



Lokale- og Anlaegsfonden Side 11
Evaluering af DGI-byens Vandkulturhus Juni 2006

| tabel 3-9 er besggstallet for Vandkulturhuset sammenholdt med besggstallene
for andre svemmehaller i Kgbenhavns kommune.

Tabel 3-9: Besggstal i Kgbenhavns kommunes svemmehaller, 2005

2005 erat kubber

@bro-Hallen 149.502 5.415
Feelledbadet 78.187 24.386
Emdrup Bad 92.041 27.246
Hilleredgade Bad og Hal 80.056 24.169
Vesterbro Svgmmehal 82.717 8.244
Frankrigsgade Svgmmehal 161.034 19.497
Sundby Bad 105.360 21.661
I alt 748.897 130.618
DGl-byens Vandkulturhus 362.280 98.782

(Kilde: Kgbenhavns Kommune, Kultur- og Fritidsforvaltningen, DGI-byens Vandkulturhus)

I 2005 havde DGI-byens Vandkulturhus mere end 362.000 besggende. Heraf var
98.782 besggende via klubber eller foreninger. Tabellen viser, at Vandkulturhu-
set i 2005 havde mere end dobbelt si mange besggende som den af de gvrige
svemmehaller i Kgbenhavns kommune, der besgges hyppigst.
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4. BRUGERNES ANVENDELSE AF VANDKULTURHUSET

| dette afsnit beskrives og analyseres de voksne brugeres anvendelsen af hhv.
Vandkulturhuset og andre svgmmehaller.

Det foregaende afsnit tegnede et billede af, at Vandkulturhuset tiltreekker en
forholdsvis bred brugergruppen, hvilket ogsa giver sig udslag i, at brugerne har
meget forskellige anvendelser af Vandkulturhuset.

Som det fremgar af nedenstaende tabel 4-1, kommer mere end halvdelen af bru-
gerne i Vandkulturhuset mere end en gang om maneden. Dette skal dog ses i
lyset af, at hall testen er gennemfart over en periode pa omtrent tre uger, og at
der derfor er starre sandsynlighed for, at interviewerne mgder nogle brugere,
som ofte kommer i Vandkulturhuset, end de brugere, der sjeldent kommer i
Vandkulturhuset. Alligevel er det dog markant, at mere end to tredjedele (69%)
af brugerne kommer i Vandkulturhuset mere end en gang om maneden.

Tabel 4-1: Hvor ofte anvender du Vandkulturhuset?

e

Flere gange om ugen 41%
Flere gange om méneden 28%
Flere gange om aret 20%
Det er fgrste gang, at jeg er her 11%
| alt 100%
(n = 606)

Samtidig viser hall testen dog ogsa, at Vandkulturhuset tiltreekker en del bruge-
re, som kommer i Vandkulturhuset uden at kunne karakteriseres som “*faste eller
regelmassige™ brugere. Saledes kommer 20% flere gange om aret, mens 11% af
brugerne angiver, at det er fgrste gang, de besgger Vandkulturhuset.

Nar man ser nermere pa, hvordan de forskellige grupper af brugere anvender
Vandkulturhuset, viser hall testen, at 57% af de brugere, der er samlevende med
hjemmeboende barn, besgger Vandkulturhuset flere gange om maneden, mens
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75% af de gvrige brugergrupper kommer i Vandkulturhuset flere gange om ma-
neden. Derudover viser hall testen, at brugere over 50 ar adskiller sig ved, at de
oftere end de gvrige aldersgrupper anvender Vandkulturhuset flere gange om
ugen.

Denne variation i brugernes anvendelse af Vandkulturhuset kommer ogsa til
udtryk i fokusgrupperne, hvor nogle deltagere anvender VVandkulturhuset til mo-
tionssvemning og kommer i Vandkulturhuset pa mere eller mindre faste tids-
punkter, mens andre deltagere anvender stedet som et udflugtsmal for hele fami-
lien og derfor kommer sjeldnere i Vandkulturhuset. Endelig er der ogsa deltage-
re, som forteeller, at de personligt anvender Vandkulturhuset til motionssvem-
ning pa faste tidspunkter, og at de derudover kommer forholdsvis regelmaessigt i
Vandkulturhuset sammen med familien.

Nar man ser pa brugernes anvendelse af andre svemmebassiner end Vandkul-
turhuset, viser hall testen, at naesten halvdelen (46%) af brugerne svarer, at de
sjeeldnere end én gang om aret eller aldrig bruger andre svemmebassiner end
Vandkulturhusets, mens knap en fjerdedel (23%) svarer, at de anvender andre
svgmmebassiner flere gange om maneden (jf. tabel 4-2). Umiddelbart kan man
derfor sige, at Vandkulturhuset har en betydelig gruppe af brugere, som er me-
get loyale over for stedet, hvilket dog ogsa skal ses i lyset af, at der netop er
41% af brugerne, som benytter Vandkulturhuset flere gange om ugen.

Tabel 4-2: Hvor ofte anvender du andre sveammebassiner end Vandkulturhuset?

I E

Flere gange om ugen 9%
Flere gange om maneden 14%
Flere gange om &ret 31%
Sjeeldnere end en gang om aret/aldrig 46%
| alt 100%
(n = 590)

Der er forskellige arsager til, at omtrent halvdelen af brugerne af Vandkulturhu-
set ogsa af og til anvender andre svemmebassiner. Her viser nedenstaende tabel
(tabel 4-3), at de hyppigste arsager til, at brugerne veelger at benytte sig af andre
bassiner, er, at det er lettere (43% af brugerne), og at det er billigere (35% af
brugerne).
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Tabel 4-3: Hvad er arsagerne til, at du anvender andre svgmmebassiner end Vandkultur-
huset?

I N

Fordi det er lettere (fx kortere transporttid eller kortere afstand fra din bolig) (n = 43%

331)

Fordi det er billigere (n = 331) 35%
Fordi jeg gnsker at svgmme i traditionelle 25 m eller 50 m bassiner (n = 331) 13%
Fordi jeg gnsker at fa noget variation i mine svgmmeoplevelser (n = 331) 8%
Fordi der er andre faciliteter (n = 331) 22%
Fordi jeg er medlem af en svgmmeklub eller forening (n = 331) 7%
Fordi jeg svemmer der med familie eller venner (n = 331) 23%
Andet (n = 331) 15%

Samtidig er der dog ogsa knap en fjerdedel af brugerne, der benytter sig af andre
svemmebassiner end Vandkulturhuset, fordi disse har andre faciliteter end
Vandkulturhuset. | forleengelse heraf papeger nogle af deltagerne i fokusgrup-
perne, at de anvender nogle af kommunens (eller nabokommunernes) andre
svemmehaller, fordi de har bedre, mere udbyggede kurbadsafdelinger, eller for-
di de har bedre omkladningsfaciliteter med stagrre saunaer, puslefaciliteter mm.

Endelig angiver 15% af brugerne andre arsager til, at de anvender andre svem-
mebassiner. Dette daekker i de abne besvarelser bl.a. over, at der er feerre men-
nesker i de andre svemmebassiner, og at nogle af besvarelserne er fra personer,
som er besggende fra andre byer og derfor normalt anvender de lokale svemme-
haller.

Hvis man sammenholder brugernes begrundelser for at anvende andre svemme-
bassiner med, hvor hyppigt de anvender andre svemmebassiner, viser det sig, at
der er betydelige forskelle pa begrundelserne, afhengigt af om man anvender
andre svemmebassiner mere eller mindre end en gang om maneden. Dette er
illustreret i nedenstaende tabel (tabel 4-4):
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Tabel 4-4: Respondenternes begrundelser for at anvende andre steder end Vandkulturhu-
set

Anvendelse af andre ste- B Eraeami
der end Vandkulturhuset 9

Fordi det er lettere (fx kortere transporttid eller korte-

0,
re afstand fra din bolig) (n=71) 52%

Fordi jeg gnsker at svgmme i traditionelle 25 m eller
Flere gange om 50 m bassiner (n=29)
maneden

21%

Fordi jeg svemmer der med familie eller venner
16%
(n=22)
Fordi jeg er medlem af en svemmeklub eller
. 15%
forening (n=20)
Fordi det er lettere (fx kortere transporttid eller korte-

0,
re afstand fra din bolig) (n=173) 38%

Fordi jeg gnsker at svgmme i traditionelle 25 m eller
Sjeeldnere end 50 m bassiner (n=41)
manedsbasis

9%

Fordi jeg svemmer der med familie eller venner (127) 28%

Fordi jeg er medlem af en svemmeklub eller

0,
forening (n=9) 2%

Som det fremgar af tabellen, prioriterer de brugere, som benytter sig af andre
svgmmebassiner mere end en gang om maneden, i hgjere grad end de gvrige
brugere nem transport og traditionelle bassiner, ligesom de oftere er medlemmer
af en svammeklub eller forening. Derimod angiver feerre af de brugere, som
sjeeldnere end en gang om maneden benytter en anden svemmehal, transporttid,
traditionelle bassiner og medlemskaber som begrundelse, hvorimod disse oftere
angiver, at de anvender andre bassiner, fordi de falges med familie eller venner.

Nar man ser pa, om Vandkulturhuset har pavirket brugernes anvendelse af
svemmebassiner, viser hall testen, at over halvdelen (55%) af brugerne oftere
benytter sig af svemmefaciliteter, end far Vandkulturhuset blev etableret, mens
43% af brugerne angiver, at deres anvendelse af svammefaciliteter er usendret
(jf. tabel 4-5). At over halvdelen af brugerne oftere benytter sig af svemmefaci-
liteter efter etableringen af VVandkulturhuset, kan ses som et udtryk for, at Vand-
kulturhuset tilbyder nogle faciliteter, som ikke findes i de traditionelle svamme-
bassiner og derfor kan tiltreekke nogle grupper, som ikke ville have anvendt de
mere traditionelle svemmebassiner. Dette kommer bl.a. til udtryk i fglgende
citat fra fokusgrupperne:

’Jeg tog med min datter, da hun gik til svemning her. Jeg teenkte, at her kunne
jeg godt teenke mig at svemme, selvom jeg normalt ikke kan lide at svamme. Men
omgivelserne var sa dejlige, at jeg fik lyst til at svemme her. Rummet, farverne
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0g sa bassinet. Det er bedre. Store vinduespartier, sa man drgmmer sig hen til
varmere egne”.

Imidlertid kan tendensen ogsa ses som et udtryk for, at Kgbenhavns kommune
har veeret underforsynet med svemmehaller i forhold til efterspgrgslen, og at
Vandkulturhuset derfor deekker et behov for svemmebassiner — uanset dets fysi-
ske udformning.

Tabel 4-5: Har muligheden for at anvende Vandkulturhuset gjort, at du oftere anvender
svgmmefaciliteter, end fgr det blev indviet?

I N

Ja — jeg benytter oftere svgmmefaciliteter, end far det blev indviet 55%
Nej, jeg benyttede svemmefaciliteter lige sa meget tidligere, som jeg gar nu 43%
Nej, jeg benytter svgmmefaciliteter mindre nu, end fgr det blev indviet 3%
I alt 100%
(n =550)

En uddybende analyse viser, at 59% af dem, der sjeldnere end pa manedsbasis
anvender andre svemmefaciliteter end VVandkulturhuset, svarer, at muligheden
for at benytte Vandkulturhuset har gjort, at de oftere anvender svemmefacilite-
ter. Dermed adskiller denne gruppe sig fra gruppen, der anvender andre svgm-
mefaciliteter flere gange om maneden, idet der her blot er 39%, der svarer, at de
nu oftere anvender svemmefaciliteter.

Som det fremgar af nedenstaende tabel, fylder det superellipseformede bassin
meget i forhold til brugernes anvendelse af VVandkulturhuset, idet 70% af bru-
gerne angiver, at de anvendte det superellipseformede bassin ved deres seneste
besgg (jf. tabel 4-6). At anvendelsen af dette bassin er sa markant i forhold til de
gvrige bassiner, skal dog ses i lyset af, at der udelukkende er gennemfart hall
test blandt de voksne brugere, og at man kan formode, at barnene i hgjere grad
vil gare brug af varmtvandsbassinerne og springomradet.
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Tabel 4-6: Hvilke faciliteter i Vandkulturhuset gjorde du brug af ved dit seneste besgg?

I T

Det superellipseformede svemmebassin (n = 613) 70%
Gryden (det varmeste bassin) (n = 613) 46%
Indsgen (det nsestvarmeste bassin) (n = 613) 39%
Det firkantede bassin i midten af det superellipseformede bassin (n = 613) 24%
Fjeldsgen (udspring, trampolin mv.) (n = 613) 14%
Kurbadet (n = 613) 8%
Andet (n = 613) 8%

Nar det er sagt, er der dog ogsa stor brug af varmtvandsbassinerne, idet 46% har
anvendt det varmeste bassin (gryden), og 39% har anvendt det naestvarmeste
bassin (indsgen). Derimod anvendes midterbassinet blot af hver fjerde bruger,
mens springomradet tilsvarende kun anvendes af 14% af brugerne. Dette skal
dog ses i lyset af, at det midterste bassin ofte bliver anvendt til foreningsaktivite-
ter som fx vandpolo, vandaerobic og vandspinning og derfor ikke altid er til-
gengeligt for individuel motionssvgmning.

Ikke overraskende tegner der sig et lignende billede, nar man ser pa brugernes
generelle anvendelse af de forskellige faciliteter (jf. tabel 4-7). Sledes anvender
80% af brugerne det superellipseformede bassin, hver gang eller nasten hver
gang de kommer i Vandkulturhuset, mens 55% af brugerne hver gang eller ne-
sten hver gang anvender det varmeste bassin (gryden), nar de besgger Vandkul-
turhuset.
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Tabel 4-7: Hvor ofte bruger du fglgende faciliteter, nar du besgger Vandkulturhuset?

Sjeel-
dent Aldrig | alt

68% 12% 10% 6% 5% 100%

Det superellipseformede svemmebassin (n
=523)

Det firkantede bassin i midten af det super-

0, 0, 0, 0, 0, 0,
ellipseformede bassin (n = 431) eel 0 14% 15% S0 000

Indsgen (det neestvarmeste bassin) (n =

0, 0, 0, 0, 0, 0,
475) 37% 14% 18% 12% 19% 100%
Gryden (det varmeste bassin) (n = 467) 42% 13% 16% 10% 19% 100%
ggegl;isnen (udspring, trampolin mv.) (n = 11% 5% 15% 14% 54% 100%
Kurbadet (n = 359) 4% 3% 11% 23% 59% 100%
Andet (n = 98) 15% 2% 7% 7% 68% 100%

Imidlertid viser hall testen ogsa, at halvdelen af brugerne aldrig anvender
springomradet og kurbadet, hvilket dog ikke er overraskende. | forhold til
springomradet kan den begraensede anvendelse af dette omrade forklares ved, at
hall testen udelukkende er gennemfart blandt voksne brugere, og at springomra-
det i hgj grad henvender sig til bgrn og unge. Og der er da ogsa en sterre andel
blandt de yngste brugere, som angiver, at de anvender springomradet, end det er
tilfeldet blandt de aldre brugere, ligesom mandlige brugere i hgjere grad end
kvindelige brugere anvender springomradet. Saledes har 66% af kvinderne al-
drig brugt denne facilitet mod kun 42% hos mandene. | forhold til kurbadet skal
den begraensede anvendelse ses i lyset af, at kurbadet ikke er en integreret del af
Vandkulturhuset, men derimod kraever serskilt betaling.

Ser man narmere pd, hvordan de forskellige brugergrupper anvender de forskel-
lige faciliteter, viser hall testen, at gruppen af samlevende med bgrn i mindre
omfang end de gvrige brugere har anvendt det superellipseformede bassin ved
deres seneste besgg, idet henholdsvis 59% af de samlevende med bgrn og 75%
af den resterende brugergruppe har anvendt det superellipseformede bassin.
Denne forskel ger sig ligeledes gaeldende, nar man ser pa brugernes generelle
anvendelse af Vandkulturhusets faciliteter, idet 67% af de samlevende med bgrn
hver gang eller nasten hver gang anvender det superellipseformede bassin, mens
det tilsvarende tal for den resterende gruppe er ca. 85%.

Samtidig viser hall testen, at gruppen af samlevende med bgrn i hgjere grad end
den resterende brugergruppe af Vandkulturhuset benytter varmtvandsbassinerne,
indsgen og gryden. Saledes havde ca. 50% af de samlevende med bgrn besggt
indsgen ved deres seneste besgg mod kun 34% af alle andre, ligesom 54% af de
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samlevende med bgrn havde besggt gryden mod kun 43% af alle andre. Igen
afspejler dette sig ogsa i brugernes generelle anvendelse af de forskellige facili-
teter, idet 62% af de samlevende med bgrn anvender gryden hver gang eller nae-
sten hver gang, de kommer i Vandkulturhuset, mens kun ca. 50% af den reste-
rende gruppe ogsa ger det.

Endelig belyser hall testen ogsa brugernes anvendelse af forskellige svemme-
arter i det superellipseformede svemmebassin (jf. tabel 4-8). Her viser hall te-
sten, at stgrstedelen (85%) af brugerne har prgvet at svemme brystsvemning i
det superellipseformede bassin. Herefter er crawl og rygcrawl de mest populere
svgmmearter, mens kun 7% har svammet butterfly i det superellipseformede
bassin.

Tabel 4-8: Hvilke af fglgende svemmearter har du prgvet at svgmme i det superellipsefor-
mede bassin?

I R

Crawl (n = 608) 44%
Brystsvgmning (n = 608) 86%
Rygcrawl (n = 608) 40%
Butterfly (n = 608) 7%
Andet (n = 608) 11%

Her er det dog veerd at veere opmarksom pa, at forskellen i brugen af forskellige
svgmmearter ikke ngdvendigvis er et spargsmal om, at det superellipseformede
bassin henvender sig mest til brystsvammere — eller er mere velegnet til bryst-
svemning — men at den derimod afspejler, at brystsvemning er den mest almin-
delige svammeart blandt gaester i danske svammehaller. Dette synes underbyg-
get i de alders- og kensmassige forskelle pa anvendelsen af forskellige svem-
mearter, hvor de yngre grupper i hgjere grad end de eldre grupper svemmer
butterfly, mens de &ldre i hgjere grad end de yngre svemmer brystsvemning.

Nar det er sagt, viser hall testen imidlertid ogsa, at 91% af brugerne oplever, at
det superellipseformede bassin er meget velegnet eller velegnet til brystsvem-
ning. Nar brugerne skal vurdere, hvordan det superellipseformede bassin egner
sig til at svamme de svemmearter, de benytter sig af, har hele 61% angivet, at de
finder det superellipseformede bassin meget velegnet til brystsvemning (jf. tabel
4-9).
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Tabel 4-9: Hvordan synes du, at det superellipseformede bassin egner sig til at svgmme...

Meget Hver- Meget
velegnet | Velegnet | ken/eller J Uegnet uegnet | alt

.. crawl (n = 346) 30% 40% 16% 12% 2% 100%
.. brystsvgmning (n = 528) 61% 30% 7% 2% 1% 100%
.. rygcrawl (n = 321) 13% 23% 24% 26% 13% 100%
.. butterfly (n = 158) 15% 20% 30% 22% 13% 100%
.. andet (n = 82) 27% 23% 38% 9% 4% 100%

Ligeledes finder brugerne generelt det superellipseformede bassin velegnet til
crawl, idet 70% af brugerne udtrykker, at det superellipseformede bassin er me-
get velegnet eller velegnet til crawl.

Hall testen peger dog ogsa pa, at henholdsvis 39% og 35% af brugerne giver
udtryk for, at bassinet er uegnet eller meget uegnet til rygcrawl og butterfly.
Saledes bliver det i bade de dbne svar og i fokusgrupperne papeget, at det er
sveert at orientere sig i forhold til bassinet, nar man svemmer rygsvgmning, og at
det derfor er svart at vide, hvornar man skal dreje. Her efterlyses fx, at der bli-
ver lavet en markering i loftet, som man kan falge, nar man svemmer rygsvem-
ning. Ligeledes bliver det papeget, at bassinet er for smalt til butterfly, fordi der
opstar en bglgeeffekt.

En uddybende analyse viser, at der er sammenhang mellem, hvor ofte brugerne
anvender andre svammefaciliteter, og hvor egnet/uegnet brugerne vurderer, bas-
sinet er til de forskellige svammearter (jf. tabel 4-10).

Tabel 4-10: Forskel pa vurderingen af det superellipseformede bassin

AIYENCE SR AR Det superellipseformede bassin er Procent
der end Vandkulturhuset p P

...uegnet eller meget uegnet til at svgmme crawl i 24%
Flere gange om ) )
maneden ...uegnet eller meget uegnet til at sygmme rygcrawl i 51%
...uegnet eller meget uegnet til at svgmme butterfly i 56%
...uegnet eller meget uegnet til at svgmme crawl i 10%
Sjeeldnere end ) _
manedsbasis ...uegnet eller meget uegnet til at svugmme rygcrawl i 36%
...uegnet eller meget uegnet til at svamme butterfly i 29%
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Tabellen viser saledes, at der for alle svammearter er en markant stgrre andel
blandt de brugere, der oftere end en gang om maneden anvender andre svemme-
faciliteter end VVandkulturhuset, der finder det superellipseformede bassin uegnet
til de respektive svammeformer, end det er tilfeeldet blandt brugere, som sjeld-
nere end en gang om maneden anvender andre svemmefaciliteter end Vandkul-
turhuset. Dette kan indikere, at folk, som oftere end en gang om maneden an-
vender andre svemmefaciliteter, netop ger det i et fravalg af det superellipse-
formede bassin.
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5.1

BRUGERNES OPLEVELSE AF VANDKULTURHUSET

| dette kapitel beskrives og analyseres brugernes oplevelser og vurderinger af
Vandkulturhusets profil og form, faciliteter og adgangsforhold.

Brugerundersggelsen viser, at der generelt er tilfredshed med Vandkulturhuset
blandt brugerne, idet 91 % af brugerne giver udtryk for, at de er enten tilfredse
eller meget tilfredse med Vandkulturhuset. Undersggelsen viser dog ogsa, at der
fortsat er rum for forbedring, idet blot” en tredjedel af brugerne er meget til-
fredse med Vandkulturhuset.

Tabel 5-1: Hvordan er din overordnede vurdering af DGI-byens Vandkulturhus? Er det...

I R

... meget tilfredsstillende 33%
... tilfredsstillende 58%
... hverken/eller 5%
... utilfredsstillende 4%
... meget utilfredsstillende 0%
| alt 100%
(n =590)

Nar man ser nermere pa tilfredsheden med Vandkulturhuset blandt de forskelli-
ge brugergrupper, viser hall testen ikke overraskende, at 94% af de brugere, som
sjeldnere end en gang om maneden anvender andre svemmefaciliteter end
Vandkulturhuset, er tilfredse eller meget tilfredse med Vandkulturhuset, mens
80% af de brugere, der oftere end en gang om maneden anvender andre svem-
mefaciliteter end Vandkulturhuset, er tilfredse eller meget tilfredse med Vand-
kulturhuset.

Vandkulturhusets profil og form
Savel hall testen som fokusgrupperne efterlader et billede af, at brugerne er gla-
de for at komme i Vandkulturhuset, og at de oplever, at der er et godt miljg.

NIRAS Konsulenterne A/S



Lokale- og Anlaegsfonden Side 23
Evaluering af DGI-byens Vandkulturhus Juni 2006

Saledes viser hall testen, at to ud af tre brugere oplever, at Vandkulturhuset i hgj
grad er et rart sted at komme, mens den sidste tredjedel i nogen grad oplever, at
Vandkulturhuset er et rart sted at komme.

Tabel 5-2: | hvilken grad vurderer du, at Vandkulturhuset er et rart sted at komme?

e

| hgj grad 65%
| nogen grad 33%
I ringe grad 3%
Slet ikke 0%
| alt 100%
(n =588)

Nar man ser nzermere pa, hvorfor brugerne oplever, at det er rart at komme i
Vandkulturhuset, er det ofte multifunktionaliteten, der bliver fremhaevet. Saledes
papeger flere deltagere i fokusgrupperne, at noget af det, der karakteriserer
Vandkulturhuset i forhold til andre svemmehaller, er, at der er faciliteter og ak-
tiviteter for alle. Dette kommer blandt andet til udtryk i fglgende citat:

Jeg blev meget overrasket over, hvor stort det var, og hvor mange ting der
foregik her. Det ma vare rart for familierne, hvor foraldrene kan lave noget,
mens bgrnene laver noget andet™.

Samtidig bliver det i fokusgrupperne fremhavet som en styrke, at de forskellige
aktiviteter foregar i forskellige bassiner i Vandkulturhuset, idet dette giver mu-
lighed for at vaere sammen om forskellige aktiviteter uden at genere hinanden.
Saledes fortzeller en deltager i fokusgruppen:

For jeg kom herned, teenkte jeg *en svemmehal’, men da jeg sa det, tenkte jeg,
hvad har de gjort ved svemmehallen. Alt er jo rundt herinde. Det der legeomra-
de, er jo fedt, og min keereste var straks ovre i boblebadet. Og springomradet er
taget helt veek fra bassinet, det er fedt. De har deres helt eget liv derinde, hvor
de kan rabe og skrige. Og det superellipseformede bassin er fedt at svemme i,
fordi man ikke bliver afbrudt i sin rytme hver 25 meter. Men man skulle have
lagt legeomradet over ved de andre ting i stedet for midt i det superellipsefor-
mede bassin™.

Ogsa hall testen viser, at multifunktionaliteten er et positivt karakteristikum ved
Vandkulturhuset, idet 74% af brugerne er meget enige eller enige i, at det er rart,
at der foregar sa mange aktiviteter i Vandkulturhuset (jf. tabel 5-3).
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Tabel 5-3: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?

Meget Hver- Meget
enig Enig ken/eller Uenig uenig \ | alt

Det er rart, at der foregar s& mange
forskellige aktiviteter i Vandkultur- 40% 34% 21% 3% 2% 100%
huset (n = 559)

De mange forskellig former for akti-
viteter i Vandkulturhuset har inspi-
reret mig til selv at prave flere af
disse aktiviteter (n = 539)

14% 29% 33% 13% 11% 100%

Det firkantede bassin i midten er
positivt for stemningen i Vandkul- 25% 34% 34% 5% 2% 100%
turhuset (n = 501)

At der foregar mange forskellige aktiviteter i Vandkulturhuset betyder ikke blot,
at familier og andre kan veere sammen om forskellige aktiviteter. Som det frem-
gar af ovenstaende tabel, er 43% af brugerne meget enige eller enige i, at de
mange former for aktiviteter virker inspirerende, ligesom 59% af brugerne er
meget enige eller enige i, at det firkantede midterbassin er positivt for stemnin-
gen i Vandkulturhuset.

| fokusgrupperne fortzller nogle af deltagerne saledes om, at der har veeret
vandaerobic, vandspinning eller vandpolo i midteromradet, mens de har svem-
met i det superellipseformede bassin, eller at der har vaeret dykkere pa bunden af
det superellipseformede bassin, mens de selv har svemmet i overfladen. | for-
leengelse heraf er der generelt enighed om, at dette skaber liv i Vandkulturhuset,
0g at det inspirerer til selv at prave nogle af aktiviteterne.

Imidlertid er der ogsa enkelte deltagere i fokusgrupperne, som er mere kritiske
over for Vandkulturhuset, og som blandt andet fremhaver, at der kommer man-
ge foreninger i Vandkulturhuset, hvilket reducerer husets multifunktionalitet.
Dette kommer bl.a. til udtryk i fglgende citat:

Det er gaet fra at vaere meget blandet til at vaere flere grupper og foreninger.
Det er et problem, fordi det giver mange afspaerrede bassiner, og sa har jeg som
fuldt betalende bruger ikke adgang til hele Vandkulturhuset.”

Samlet set kan man derfor sige, at det generelt bliver oplevet som en styrke ved
Vandkulturhuset, at der kan forega mange forskelligartede aktiviteter pa samme
tid, men at de mange aktiviteter ogsa kan betyde en mindre fleksibilitet i anven-
delsen af VVandkulturhuset, fordi aktiviteter ngdvendigvis ma leegge beslag pa
dele af Vandkulturhusets faciliteter.

Nar man ser pa brugernes oplevelse af indeklimaet og stgjniveauet i Vandkul-
turhuset, tegner hall testen et overvejende positivt billede (jf. tabel 5-4). Saledes
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er over halvdelen (53%) af brugerne uenige eller meget uenige i, at der generelt
er et generende stgjniveau i Vandkulturhuset, mens knap en fjerdedel er enige
eller meget enige i, at der er et generende stgjniveau. Dette skal dog ses i lyset
af, at der ofte vil veere et hgjt stajniveau i svemmehaller — serligt nar der ikke er
tale om svammehaller rettet mod konkurrencesvemmere.

| fokusgrupperne fremhaver deltagerne da ogsa generelt, at Vandkulturhuset har
et lavere stgjniveau end mange andre svemmehaller, og flere deltagere i fokus-
grupperne fremhaver, at dette er en af grundene til, at de veaelger at komme i
Vandkulturhuset frem for andre svammehaller. Dette kommer blandt andet til
udtryk i felgende citat:

’Nogen gange sa kommer der en hel skoleklasse, og sa teenker man, hvor skal
de vaere, men man laegger slet ikke maerke til dem. Bortset fra nar man kommer
ned i omklaedningsrummet. Hvis det sker i en anden svgmmehal, sa kan man
ligesa godt tage hjem™.

Tabel 5-4: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

Meget Hver- Meget
enig ken/eller Uenig uenig | alt

Det firkantede bassin i midten er 4% 11% 24% 34% 28% 100%
stgjende og virker generende for

oplevelsen af Vandkulturhuset (n =

519)

Der er generelt et generende stgj- 6% 17% 25% 34% 19% 100%
niveau i Vandkulturhuset (n = 561)

Der er generelt et rart indeklima i 25% 52% 15% 6% 3% 100%
Vandkulturhuset (n = 578)

Ligeledes oplever brugerne generelt, at der er et rart indeklima i Vandkulturhu-
set, idet hele 77% af brugerne er meget enige eller enige i, at der er et rart inde-
klima i Vandkulturhuset. Dette bliver ligeledes underbygget af fokusgrupperne,
hvor blandt andet temperaturen i rummet og klorindholdet i vandet bliver frem-
havet. Saledes forteller en bruger om sin oplevelse af Vandkulturhuset:

’Det var meget bedre end forventet. Det var luft- og vandtemperaturen i bgrne-
afdelingen, som betyder, at bade bgrn og voksne kan holde sa lang tid, som de
gerne vil. Der er simpelthen ikke mange andre steder, hvor man som voksen kan
holde ud at sidde og vente”.

Endelig er brugerne blevet bedt om at vurdere Vandkulturhuset i forhold til en
reekke fysiske karakteristika, hvor de har anvendt en skala fra et til syv (jf. tabel
5-5). Her viser hall testen, at brugerne generelt vurderer de fysiske karakteristika
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5.2

i den positive ende af skalaen (den hgje ende), om end der dog ogsa er en enkelt
parameter, hvor Vandkulturhuset er vurderet markant lavere end pa de gvrige
parametre, nemlig pa vurderingen af, hvorvidt Vandkulturhuset er grat eller far-
verigt.

Tabel 5-5: Hvor vil du placere Vandkulturhuset pa en skala fra 1 til 7 hvis...

...1 er "indelukket” og 7 er "luftig”? (n = 575) 51
...1 er"grim” og 7 er "paen”? (n = 574) 51
...1 er "dyster” og 7 er "munter”? (n = 558) 5,0
...1 er "forsgmt” og 7 er "velplejet’? (n = 569) 5,0
...1 er"grad” og 7 er "farverig”? (n = 566) 4,3
...1 er "kedelig” og 7 er "spsendende”? (n = 569) 49
...1 er "forvirrende” og 7 er "overskuelig”"? (n = 570) 51
...1 er "utilgeengelig” og 7 er "tilgaengelig”"? (n = 571) 54

I forhold til nogle parametre er det dog vigtigt at veere opmarksom pa, at der i
de dbne kommentarer og i fokusgrupperne blev skelnet kraftigt mellem selve
svgmmeomradet og omkledningsfaciliteterne, hvilket bl.a. kommer til udtryk i
falgende citat:

Vandkulturhuset har den rummelighed, jeg havde forventet. Men det genfinder
man ikke i omklaedningsrummet. Det er ikke klaustrofobisk, men det er meget
lukket sammen, specielt i weekenden, hvor det kan veere sveert at fa en bruser.
Det er simpelthen underdimensioneret.”

Og endvidere:

’Det er flot, det er abent, flotte haller, helt ind til deren ind til omklaednings-
rummet, sa falder standarden, man kan ikke sta to og to, man far en uleekker
nggle udleveret, baderummene er ulaekre.”

Dette kan ogsa have indflydelse pa brugernes vurdering af de fysiske karakteri-
stika ved Vandkulturhuset, idet hall testen netop ikke har givet brugerne mulig-
hed for at skelne mellem en vurdering af selve svammeomradet og omklad-
ningsfaciliteterne.

Vandkulturhusets faciliteter
Som naevnt tidligere bestar Vandkulturhuset af flere forskellige faciliteter, som
skaber en delvis funktionsopdeling af Vandkulturhuset. De vasentligste facilite-
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ter er det superellipseformede bassin med et firkantet midterbassin med have-
og senkebund, to varmtvandsbassiner (indsgen og gryden) og et springomrade
(fjeldsgen). Dertil kommer kurbadet, der fungerer som en sarskilt afdeling i
Vandkulturhuset.

Nar man ser pa brugernes overordnede vurdering af de forskellige faciliteter i
Vandkulturhuset, er brugerne generelt tilfredse med de faciliteter, de har an-
vendt i Vandkulturhuset (jf. tabel 5-6).

Tabel 5-6: Hvor tilfreds er du overordnet med de af faglgende faciliteter, du har benyttet?

Meget
Meget Hverken/ Util- util-
tilfreds | Tilfreds eller freds freds | alt

Det superellipseformede svemme- 57% 34% 5% 2% 1% 100%
bassin (n = 535)

Det firkantede bassin i midten af det 36% 41% 18% 2% 2% 100%
superellipseformede bassin (n = 292)

Som det fremgar af tabellen, er der starst tilfredshed med det superellipseforme-
de svemmebassin, som 91% af brugerne er meget tilfredse eller tilfredse med,
og der er da ogsa flere deltagere i fokusgrupperne, som giver udtryk for, at de
kommer i Vandkulturhuset pa grund af det superellipseformede bassin.

Tilsvarende er der generelt ogsa stor tilfredshed med det firkantede midterbas-
sin, idet 77% af brugerne er enten meget tilfredse eller tilfredse med dette — om
end der her er flere, som "blot” er tilfredse, end det er tilfeeldet i forhold til det
superellipseformede bassin. Dette kan skyldes, at mange brugere primaert for-
holder sig til det firkantede midterbassin som et nabobassin til det superellipse-
formede bassin frem for som en selvstendig facilitet, og der er da ogsa markant
feerre, der har foretaget en vurdering af denne facilitet, end det er tilfeeldet ved
det superellipseformede bassin.

Nar man ser nermere pa brugernes vurdering af det superellipseformede bassin,
bekreefter hall testen, at rundbanerne er velegnede til motionssvemning. 84% af
brugerne er enige eller meget enige i, at det er behageligt at sveamme rundt uden
hele tiden at skulle vende om, og 82% er meget enige eller enige i, at man far en
ubrudt rytme ved at svamme i det superellipseformede bassin (jf. tabel 5-7). |
fokusgrupperne beskriver flere deltagere, at det superellipseformede bassin i
modsztning til traditionelle bassiner giver mulighed for at komme ind i en god
rytme, som ikke hele tiden afbrydes af vendingerne, og at mange bliver overra-
skede over, at de faktisk svammer meget leengere. Saledes beskriver en deltager
i fokusgrupperne oplevelse af at svamme i det superellipseformede bassin som
falger:
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’Man holder faerre pauser, nar man ikke skal vende hele tiden. Uden at teenke
over det, har man lige pludselig svemmet en hel time™.

Og videre:

’Man bliver ikke afbrudt, hvis ens svammetag ikke lige passer med, nar man
skal vende. Man falder naermest i en trance”.

Dette udsagn afspejler en mere generel holdning blandt brugerne af det superel-
lipseformede bassin, idet 73% af brugerne er meget enige eller enige i, at de
ikke savner muligheden for at kunne holde pauser, mens 69% er meget enige
eller enige i, at de ikke savner frasparket mod vaeggen ved vendinger som i et
almindeligt svemmebassin.

Tabel 5-7: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn knyttet til det superellipseformede
bassin?

Meget Hver- Meget
enig Enig ken/eller Uenig uenig \ | alt

Det er behageligt at svemme rundt
uden hele tiden at skulle vende om
(n=543) 62% 22% 6% 6% 3% 100%

Man undgér i hgjere grad end i
andre svgmmebassiner at stgde
ind i andre (n = 528) 35% 34% 14% 13% 5% 100%

Man far en ubrudt rytme ved at
svgmme i superellipsebassinet (n =
530) 50% 32% 9% 6% 3% 100%

Jeg savner muligheden for at kun-
ne holde pauser efter fx 25m som i
alm. svgmmebassiner (n = 519) 3% 8% 16% 31% 42% 100%

Jeg savner "frasparket” mod vaeg-
gen og "vendingerne” fra alm.
svgmmebassiner (n = 524) 4% 10% 18% 29% 40% 100%

Ligeledes vurderer brugerne generelt, at det superellipseformede bassin medvir-
ker til, at man undgar at svemme ind i andre svemmere, idet 79% af brugerne
angiver, at de enten er meget enige eller enige i dette udsagn. Serligt brugere
over 50 ar giver udtryk for, at det superellipseformede bassin betyder, at man i
hgjere grad end andre steder udgar at svemme ind i andre svemmere, hvilket
givetvis skal ses i lyset af, at de aldre brugere som regel vil svemme langsom-
mere end de yngre brugere.

Ogsa i fokusgrupperne bliver det fremhavet, at det superellipseformede bassin
betyder, at man i mindre grad end i andre sveammehaller er generet af andre
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svgmmere, om end det dog ogsa bliver papeget, at man ikke helt kan undga "ge-
nerne” fra andre svgmmere.

For det farste fremhaver flere, at det superellipseformede bassin ikke helt kan
kompensere for, at folk svemmer i forskellige hastigheder, og at man derfor
forsat er ngdt til at zigzagge ud og ind mellem folk™. Ligeledes papeger flere
motionssvgmmere, at de er generet af de svemmere, som svemmer ved siden af
hinanden for at kunne snakke sammen, idet det dermed ikke er muligt at overha-
le. Der er dog ogsa en erkendelse af, at dette er generelle problemstillinger i
svgmmehaller, og at problemet maske er mindre i det superellipseformede bas-
sin, end det er i andre svemmebassiner.

For det andet bliver det i fokusgrupperne papeget, at trappen i det superellipse-
formede bassin er placeret uhensigtsmassigt, fordi den er placeret pa det smalle-
ste sted i bassinet, og at svemmernes opstigning og nedstigning i bassinet derfor
virker generende pa de gvrige svemmere. Denne holdning kommer blandt andet
til udtryk i fglgende citat:

’Det er dumt, at det er smallest der, hvor man gar op og ned af bassinet. Der
opstar nemt en prop. Det er tabeligt, at det ligger det smalleste sted”.

En af overvejelserne i forbindelse med etableringen af det superellipseformede
bassin var, om bassinets krumning vil medfare et ubehag for svemmerne. Som
det fremgar af nedenstaende tabel, viser hall testen imidlertid, at dette er et me-
get begraenset problem, idet blot 4% af brugerne er meget enige eller enige i, at
de faler, at de bliver utilpasse ved at svamme i cirkler, mens hele 56% af bru-
gerne er meget uenige i udsagnet.

Tabel 5-8: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn knyttet til det superellipseformede
bassin?

Meget Hver- Meget
enig Enig ken/eller Uenig uenig \ | alt

Jeg faler, jeg bliver utilpas af at
svemme i cirkler (n = 520)

2% 2% 9% 31% 56% 100%

Jeg faler, jeg far ondt i kroppen (fx
nakke, skuldre) af at svgmme i 2% 5% 14% 27% 51% 100%
cirkler (n = 511)

Tilsvarende er det ogsa ganske fa brugere, der oplever, at de far ondt i kroppen
af at svemme i cirkler, idet blot 7% svarer, at de er meget enige eller enige i
udsagnet, mens halvdelen af brugerne er meget uenige i udsagnet. | de abne be-
svarelser er der dog enkelte brugere, som har kommenteret pa et oplevet ubehag
ved at svemme i det superellipseformede bassin, hvilket kommer til udtryk i
felgende citat:
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Det er ubehageligt hele tiden at skulle svgmme til venstre og giver en uens
treening. Jeg faler ogsa, at jeg, nar jeg svemmer her, traeekker mere med hgijre
siden af kroppen og holder igen med venstre pga. den superellipseformede fa-
con. Jeg kunne godt teenke mig, at man en gang imellem kunne svemme i modsat
retning for variationens skyld™.

Hvis man ser pa, hvorvidt brugerne foretreekker at svemme i et superellipsefor-
met bassin eller et traditionelt 25 meters bassin, viser hall testen, at langt den
overvejende del af brugerne (89%) foretraekker det superellipseformede bassin,
hvilket da heller ikke er overraskende set i lyset af den generelle tilfredshed med
bassinet.

Tabel 5-9: Hvis du selv kunne veelge, ville du sa foretraekke, at der i Vandkulturhuset var et
traditionelt 25 m bassin frem for det superellipseformede bassin?

S R

Ja — jeg ville foretraekke et traditionelt 25 m bassin 11%

Nej — jeg foretreekker det superellipseformede bas-
sin

89%

| alt 100%

(n = 474)

Nar man ser nermere pa brugergruppernes prioritering af henholdsvis det super-
ellipseformede bassin og det traditionelle bassin, viser hall testen, at 25% af de
brugere, der mere end en gang om maneden benytter sig af andre svemmehaller
end Vandkulturhuset, ville foretraekke et traditionelt 25 meters bassin frem for
det superellipseformede bassin, mens kun 7% af de brugere, som sjealdnere end
en gang om maneden besgger andre svemmehaller, ville foretraekke et traditio-
nelt bassin.

Tabel 5-10: Hvor tilfreds er du overordnet med de af fglgende faciliteter, du har benyttet?

Meget Hverken/ Meget
tilfreds Tilfreds eller Utilfreds | utilfreds | alt

Indsgen (det neestvarmeste bas- 38% 44% 15% 2% 1% 100%
sin) (n = 393)

Gryden (det varmeste bassin) 44% 40% 13% 2% 1% 100%
(n = 408)

Fjeldsgen (udspring, trampolin 36% 40% 22% 0% 1% 100%
mv.) (n = 209)

Kurbadet (n = 175) 25% 41% 26% 5% 3% 100%
Andet (n = 58) 17% 21% 28% 10% 24% 100%
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Ogsa de to varmtvandsbassiner (indsgen og gryden) er der generelt stor tilfreds-
hed med, idet henholdsvis 82% og 84% af brugerne er enten meget tilfredse
eller tilfredse med disse faciliteter. Selvom der generelt er stor tilfredshed med
disse faciliteter, bliver det i fokusgrupperne papeget, at varmtvandsbassinerne er
meget populaere blandt savel barn som voksne, og at det derfor kan veere svert
at komme til at benytte sig af faciliteterne. Dette kommer blandt andet til udtryk
i felgende citat:

”’Det kan veere sveert at komme til i boblebassinet. Det har veaeret domineret af
bagrn, og der er ingen, der skrider ind over for dem. Det er &rgerligt”.

| forleengelse heraf er der flere deltagere i fokusgrupperne, som efterlyser et
varmtvandsbassin eller et boblebassin forbeholdt voksne — eller beliggende i
tilknytning til det superellipseformede bassin, som har mere karakter af en vok-
senafdeling end varmtvandsafdelingen. Alligevel bliver det dog ogsa fremhavet,
at det er en fordel, at boblebassinet ligger sammen med bgrneomradet, fordi det
giver foreldrene mulighed for at slappe af samtidig med, at de holder gje med
barnene, hvilket blandt andet kommer til udtryk i falgende citat:

1 nogle situationer har jeg oplevet det som en fordel, at boblebassinet ligger
sammen med bgrneomradet, fordi det giver mig mulighed for fem minutter for
mig selv, samtidig med, at jeg ved, hvad mine barn laver. Men det kan vare ret
kaotisk, nar der er mange, sa gider jeg ikke bruge boblebassinet™.

| forhold til springomradet er der som naevnt tidligere betydeligt feerre brugere,
som benytter sig af faciliteterne i dette omrade, end det ger sig geeldende for de
gvrige omrader, og der er saledes ogsa relativt faerre brugere, der har vurderet
disse faciliteter i hall testen. Nar det er sagt, er der dog blandt de brugere, som
benytter sig af springomradet, forholdsvis stor tilfredshed med faciliteterne, idet
76% af brugerne angiver, at de er meget tilfredse eller tilfredse med disse facili-
teter. | fokusgrupperne er der blot enkelte deltagere, som benytter sig af spring-
omradet, men ogsa her er der stor tilfredshed med springomradet, der bliver be-
skrevet som falger:

’Springbassinet er anderledes, det er spaendende. Og man bliver ikke skeldt ud,
fordi man springer ned i hovedet pa andre”.

Som det fremgar, er det saledes bade de konkrete faciliteter i springomradet og
springomradets fysiske afgraensning, der ger springomradet attraktivt for bru-
gerne og som adskiller springomradet i Vandkulturhuset fra springomrader i
andre svemmehaller.
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5.3

Ogsa blandt de brugere, som ikke benytter springomradet, og som derfor ikke
har vurderet faciliteterne, er der tilsyneladende tilfredshed med den made, hvor-
pa springomradet indgdr i Vandkulturhuset. Saledes bliver det fremhavet, at det
er en fordel, at springomradet netop ikke virker forstyrrende for andre brugere,
hvilket blandt andet fremgar af nedenstaende citat:

”Jeg taenker, at springomradet er en rigtig, rigtig god ide. Ogsa nar man kom-
mer med en skole. Det slar mig, at der er meget fa, der bliver generet af bgrne-
ne, og at de har faet udelukket det pa en rigtig god made. Det fungerer rigtigt
godt.

DGI-byens gvrige faciliteter
Vandkulturhuset er blot en del af DGI-byen, som ogsa rummer en raekke andre
idreetsfaciliteter foruden spisesteder, mgdefaciliteter og hotel.

Imidlertid viser hall testen og fokusgrupperne, at brugerne kun i begreenset om-
fang benytter sig af DGI-byens gvrige faciliteter. Den mest anvendte af de gvri-
ge faciliteter er foyercafeen umiddelbart uden for Vandkulturhuset, som har vee-
ret benyttet af halvdelen af brugerne. Endvidere har 20% af brugerne benyttet
sig af bowlingfaciliteterne, mens 18% af brugerne har spist i restauranten.

Endelig viser hall testen, at 5% af brugerne har benyttet sig af hotellet, hvilket
kan indikere, at en del hotelgaester benytter sig af muligheden for at komme i
Vandkulturhuset i forbindelse med overnatningen pa hotellet.

Tabel 5-11: Hvilke af fglgende faciliteter i DGI-byen har du tidligere benyttet dig af?

I E

Foyercafeen (n = 608) 50%
Mgdelokaler (n = 608) 9%
Idraetshaller (n = 608) 13%
Vestauranten (restaurant) (n = 608) 18%
Bowling (n = 608) 20%
Hotellet (n = 608) 5%

| fokusgrupperne bliver billedet af en forholdsvis begraenset kobling mellem de
forskellige faciliteter i DGI-byen bekraftet, idet stort set ingen af deltagerne har
benyttet sig af andre faciliteter, og flere papeger, at de ikke har overblik over,
hvilke faciliteter og tilboud DGI-byen rummer. Dette kommer blandt andet til
udtryk i felgende citat:
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5.4

Jeg har ikke pravet andre faciliteter. Jeg har set klatrevaeeggen. Men der er jo
ikke nogen, der forsgger at overbevise mig om, at jeg skal prgve nogle af de
andre ting i huset. Der er ingen, der siger: * jeg har lagt meerke til, at du kom-
mer her tit, kunne du ikke teenke dig at...” eller “du kunne fa rabat eller en gratis
prevetime pa dit eller dat’. Jeg aner jo ikke, hvad der foregar i huset™.

Nar man ser nermere pa, hvem der benytter sig af de gvrige faciliteter, viser hall
testen, at der er en sammenhang mellem, hvor langt man har til Vandkulturhu-
set, og hvorvidt man benytter foyercafeen. Saledes har 51% af de brugere, der
har mere end 5 minutter til Vandkulturhuset, benyttet foyercafeen, mens kun
29% af dem, der har mindre end 5 minutter til Vandkulturhuset har benyttet sig
af foyercafeen. Dette kunne indikere, at de brugere, som har leengere til Vand-
kulturhuset, oftere bruger det som et "udflugtsmal” og derfor ogsa spiser i
Vandkulturhuset. Denne antagelse bestyrkes af, at 58% af de brugere, der er
samlevende med bgrn, har besagt foyercafeen, mens tilsvarende blot 45% af de
gvrige brugergrupper har benyttet sig af cafeen.

Vandkulturhusets rammer
Nar man ser pa rammerne omkring Vandkulturhuset, tegner der sig som navnt
tidligere et lidt andet, og mindre positivt, billede af VVandkulturhuset.

Dog viser hall testen, at stort set alle brugerne (96%) vurderer, at det i hgj grad
eller i nogen grad er nemt at komme til Vandkulturhuset med offentlige trans-
portmidler, hvilket ikke er overraskende i lyset af, at DGI-byen ligger centralt
placeret ved Hovedbanegarden.
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Tabel 5-12: | hvilken grad vurderer du, at...

| hgj I nogen Hver- Iringe
grad grad ken/eller grad Slet ikke\

... der er paent og rent i Vandkul-

0, 0, 0, 0, 0, 0,
twrhuset (n = 590) 38% 46% 6% 7% 3% 100%
... der er gode omklaedningsfacili- o 0 0 o o o
teter i Vandkulturhuset (n = 590) 26% 37% 10% 17% 10% 100%
... der er gode badefaciliteter i o 0 0 o o o
Vandkulturhuset (n = 588) 37% 36% 10% 12% 5% 100%
... der er gode parkeringsfaciliteter
i forbindelse med Vandkulturhuset 21% 27% 25% 18% 9% 100%

(n = 308)

... det er nemt at komme til og fra
Vandkulturhuset med offentlige 79% 17% 3% 1% 1% 100%
transportmidler (n = 454)

Derimod er der mindre tilfredshed med adgangsforholdene for de brugere, som
kommer i privatbil til Vandkulturhuset, idet 27% af brugerne vurderer, at der
enten i ringe grad eller slet ikke er gode parkeringsforhold. Dette kommer ogsa
til udtryk i fokusgrupperne, hvor — iser foreeldre — giver udtryk for, at det er
meget dyrt for bgrnefamilier at besgge Vandkulturhuset, fordi der — ud over en-
treen — skal betales for parkering pa de sparsomme parkeringspladser.

Hall testen viser, at der overordnet set er en positiv vurdering af badefaciliteter-
ne, idet 73% af brugerne i hgj grad eller i nogen grad oplever, at der er gode
faciliteter. Derimod er der betydeligt mindre tilfredshed med omkladningsfacili-
teterne, idet mere end hver fjerde (27%) af brugerne vurderer, at der i ringe grad
eller slet ikke er gode faciliteter.

Her viser en nermere analyse af de forskellige brugergrupper, at der er en mar-
kant sammenhang mellem vurderingen af bade- og omkladningsforholdene og
hyppigheden af anvendelsen af andre svemmehaller. Saledes vurderer 38% af de
brugere, der oftere end en gang om maneden benytter sig af andre svemmehaller
end Vandkulturhuset, at der i ringe grad eller slet ikke er gode omkladningsfaci-
liteter, mens 24% af dem, der sjeldnere end en gang om maneden benytter sig af
andre svemmefaciliteter, vurderer, at der i ringe grad eller slet ikke er gode om-
kleedningsfaciliteter. Og hvad angar badeforholdene, vurderer hhv. 25% og 15%
af brugerne i ringe grad eller slet ikke, at badeforholdene er gode.

Dette kan indikere, at bade- og omkladningsfaciliteterne i Vandkulturhuset er
darligere end andre steder, idet de brugere, der forholdsvis ofte kommer i andre
svemmehaller, har et reelt sammenlignings- og bedgmmelsesgrundlag.
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Ligeledes viser en nermere analyse af brugergruppernes oplevelse af bade- og
omkladningsfaciliteterne, at kvinderne i hgjere grad end mandene er kritiske
over for forholdene, hvilket kan skyldes, at der ofte er andre behov for faciliteter
(som fx pusleborde) i kvindeomkladningen, fordi kvinderne oftere end mande-
ne kleeder om sammen med bgrnene.
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6. KONKLUSION

Vandkulturhuset er etableret ud fra en grundlaeggende forpligtelse i forhold til
de idraetslige muligheder for udfoldelse i vand uden at veere bundet af konkur-
rencesportens standardiseringskrav. Vandkulturhuset kan derfor i vid udstraek-
ning ses som et forsgg pa at bygge bro mellem to forskellige typer af svemme-
landskaber: vandlandet med fokus pa underholdning og afslapning, og svemme-
hallen med fokus pa svemmesporten.

Vandkulturhuset er i forleengelse heraf bygget op om en multifunktionalitet, som
kommer til udtryk i et superellipseformet bassin med et rektanguleert midterbas-
sin med have-/s&nkebund, et springomrade og et varmtvandsomrade. De tre
elementer er fysisk adskilte bassiner, men i et abent landskab, hvor der er mu-
lighed for at falge med i aktiviteterne i de gvrige rum.

Brugerundersggelsen viser, at Vandkulturhuset har en betydelig andel af regel-
maessige og loyale brugere. Saledes kommer 41% af brugerne i Vandkulturhuset
flere gange om ugen, og nasten halvdelen af brugerne anvender sjaldnere end
en gang om aret andre svemmebassiner. Endelig viser brugerundersggelsen, at
en stor del af brugerne kommer i Vandkulturhuset, selvom de har kortere trans-
porttid til en anden svemmehal end Vandkulturhuset.

Blandt brugerne er der generelt stor tilfredshed med Vandkulturhuset, idet 91 %
af brugerne vurderer, at Vandkulturhuset generelt set er meget tilfredsstillende
eller tilfredsstillende. Dette daekker over, dels at brugerne generelt udtrykker en
tilfredshed med faciliteterne i Vandkulturhuset, dels at brugerne oplever, at der
er en god stemning i Vandkulturhuset.

| forhold til tilfredsheden med faciliteterne viser brugerundersggelsen, at bru-
gerne har fglgende vurderinger af de faciliteter, som de har anvendt i Vandkul-
turhuset:

= 91% af brugerne er meget tilfredse eller tilfredse med det superellipsefor-
mede bassin (535 besvarelser)

= 84% og 82% af brugerne er meget tilfredse eller tilfredse med henholdsvis
gryden, det varmeste bassin, og indsgen, det naestvarmeste bassin
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= 77% af brugerne er meget tilfredse eller tilfredse med det firkantede midter-
bassin

= 76% af brugerne er meget tilfredse eller tilfredse med fjeldsgen
» 66% af brugerne er meget tilfredse eller tilfredse med kurbadet

Brugerundersggelsen viser, at brugerne generelt vurderer, at det superellipse-
formede bassinet er velegnet til svemmearter som brystsvemning og crawl, hvor
henholdsvis 91% og 70% finder bassinet velegnet eller meget velegnet, mens
det er mindre velegnet til rygcrawl og butterfly, hvor henholdsvis 39% og 35%
af brugerne finder bassinet uegnet eller meget uegnet.

Brugerundersggelsen viser, at den generelle tilfredshed med det superellipse-
formede bassin bl.a. dekker over, at brugerne oplever, at bassinet medvirker til
en mere stabil svamning, fordi de ikke bliver afbrudt af vendingerne og de gvri-
ge svemmere. Samtidig viser brugerundersggelsen, at de formodede bivirknin-
ger ved det superellipseformede bassin kun i meget begraenset omfang opleves
af brugerne, idet der blot er 4% og 7% som oplever egentlige fysiske gener i
form af henholdsvis utilpashed og emhed af at svemme i cirkler, mens der er
henholdsvis 11% og 14%, som angiver at de savner pauser og fraspark i forbin-
delse med vendingerne. Ogsa hvad angar samspillet mellem det superellipse-
formede bassin og midterbassinet med have-/senkebund, er der overordnet set
stor tilfredshed, idet det generelt er oplevelsen, at samspillet i langt hgjere grad
giver anledning til inspiration og liv end til gener og irritation.

| forhold til stemningen i Vandkulturhuset oplever 98% af brugerne, at det i hgj
grad eller i nogen grad er rart at komme i Vandkulturhuset. Her viser brugerun-
dersggelsen, at det iseer er multifunktionaliteten, der bidrager til en god stem-
ning, fordi der kan forega mange forskellige aktiviteter i Vandkulturhuset pa
samme tid, uden at aktiviteterne virker forstyrrende pa hinanden. Her bliver det
seerligt fremhavet, at det er en fordel, at springomradet ligger adskilt fra de gv-
rige faciliteter, idet man hermed undgar stgjen fra springomradet.

Mens der generelt er stor tilfredshed med faciliteterne i svammeomradet, er der
en vis kritik af de omgivende faciliteter som fx omkladnings- og badefaciliteter,
hvor omtrent hver fjerde bruger vurderer, at der i ringe grad eller slet ikke er
gode omklaedningsforhold og parkeringsforhold.

Endeligt viser brugerundersggelsen, at etableringen af VVandkulturhuset har faet
flere til at svamme. Sdledes svarer 55% af brugerne, at de oftere benytter sig af
svemmefaciliteter efter etableringen af VVandkulturhuset end far.
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7. METODEBESKRIVELSE

Evalueringen af Vandkulturhuset bygger pa en evalueringsmodel, der laegger sig
op af Lokale- og Anlaegsfondens generelle evalueringsmodel. Séledes har vi
indledningsvist orienteret os om Vandkulturhuset og dets forhistorie gennem
sggning pa Vandkulturhusets hjemmeside og via samtaler og mgder med DGI-
byens leder. Dette har udgjort udgangspunktet for den videre undersggelse.

Hovedvegten i evalueringen har haft form af en brugerundersggelse blandt
Vandkulturhusets brugere. Nedenstaende figur illustrerer den metodiske frem-
gangsmade i evalueringen.

Desk research
Forundersggelse

Mgde med DGI-Byens leder

Hall test
Dataindsamling

Fokusgruppeinterviews

Databehandling
Databehandling

Analyse og konklusioner

| det folgende redeger vi for den praktiske gennemfarelse af hall testen og fo-
kusgruppeinterviewene.
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7.1

7.2

Hall test

For at fa mulighed for at indsamle data fra hele den udvalgte malgruppe basere-
de brugerundersggelsen sig pa hall test. En hall test foregar pa stedet — i dette
tilfelde i entreen til DGI-byens Vandkulturhus — hvor NIRAS Konsulenterne
har bedt brugere om at udfylde et internetbaseret spgrgeskema umiddelbart i
forlengelse af brugernes besgg i Vandkulturhuset.

Brugerne har haft mulighed for enten at udfylde spargeskemaet pa opstillede
terminaler i Vandkulturhuset eller hjemme via et unikt password. Knap 10% af
deltagerne i undersggelsen har valgt at udfylde spargeskemaet hjemmefra.

Idet brugerne bliver instrueret til hall testen af vores interviewerkorps, er der
mulighed for, at brugerne kan fa svar pa eventuelle spgrgsmal i forbindelse med
udfyldelsen af skemaet. Dette har den fordel, at respondenten kan fa afklaret
eventuelle uklarheder, inden han/hun svarede, hvilket styrker reliabiliteten og
validiteten i undersggelsen. Desuden giver hall testen mulighed for, at respon-
denten kan orienterer sig visuelt om de enkelte bassiner i Vandkulturhuset — og
navnene pa disse — via kort over Vandkulturhusets indretning, som NIRAS Kon-
sulenterne havde udarbejdet og placeret ved samtlige terminaler.

Hall testen blev foretaget over en periode pa tre en halv uge, og det er tilstrabt,
at dataindsamlingen er foregaet jeevnt fordelt i hele Vandkulturhusets abnings-
tid.

Samlet set viste indsamlingsmetoden sig at veere vellykket, og der blev i alt gen-
nemfart 608 interview. NIRAS Konsulenterne vurderer, at data og konklusioner
er valide og palidelige.

Der skal dog tages forbehold for, at selvom NIRAS Konsulenterne har arbejdet
for at gare stikprgven sa repraesentativ som mulig — blandt andet ved at sikre, at
dataindsamlingen foregik i hele Vandkulturhusets abningstider — har det ikke
veeret muligt at bekreefte stikprgvens repraesentativitet endegyldigt. Dette skyl-
des, at der ikke foreligger oplysninger om populationen, som stikprgven kunne
holdes op imod. Pa baggrund af NIRAS Konsulenternes erfaringer i forbindelse
med gennemfgrelsen af hall testen er det dog vores klare vurdering, at stikpre-
ven er repraesentativ, og at ingen brugergrupper systematisk har undladt at del-
tage i undersggelsen.

Fokusgrupper

En kvantitativ brugerundersggelse afdaekker farst og fremmest bredden af et
feenomen. Metoden er f.eks. velegnet til at give et billede af generelle tendenser
og holdninger, samt hvordan den generelle tilfredshed med og oplevelse af
Vandkulturhuset er. Metoden er derimod ikke serligt velegnet til at give en dy-
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bere forklaring pa, hvorfor personerne har de pageeldende holdninger til Vand-
kulturhuset.

| forleengelse af hall testen er der derfor afholdt to fokusgruppeinterview med i
henholdsvis 8 og 10 deltagere. Her blev brugernes oplevelse af VVandkulturhuset,
deres anvendelse af faciliteterne og deres forslag til forbedringer diskuteret.
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